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LOI NOI PAU

Pam bao an toan vé sinh thuc pham 13 doi hoi chung cta toan xa
hoi. Doanh nghiép san xuét thyc pham dang phai d6i mat voi yéu cau
dam bao an toan thuc phim tir khach hang, tir chinh phu dong thoi
phai dam bao dao durc doanh nhan va loi ich ctia doanh nghi¢p. Viéc
lwa chon phuong phap quan 1y an toan thuc phim phu hop véi san
pham, céng nghé, trinh d6 nhan vién va dinh hudng phat trién cua
doanh nghiép 1a hét sttc quan trong nham dam bao uy tin, canh tranh
va phat trién bén vimng trong thoi dai canh tranh toan cau.

Mot trong nhimg cach tiép can di va dang duoc thé gidi thira
nhan, d6 1a “dam bao vé sinh an toan thuc phém tur trang trai téi ban
an” bang viéc loai trir va kiém soat cac mdi nguy trong chudi cung
mg thuyc pham. Mbi nguy an toan thuc pham co thé 1a méi nguy vat
1y, hoa hoc va sinh hoc. Ching c¢6 thé phat sinh, ton tai va nhan 1én
trong cac cong doan hinh thanh san phém thue phém, tr khau nudi
tréng, thu hoach hoic giét md, so ché va ché bién nguyén liéu thuc
pham, dén khau ché bién, bao quan va van chuyén db an thirc ubng
dén nguoi tiéu ding cudi cung. Nhimg mdi nguy dé c6 thé duoc ngin
nglra, giam thiéu hay loai bé bang cach ap dung cac hé thong quan 1y
an toan thyc pham tién tién. ISO 22000 1a mot trong s6 do.

Cuén sach “Hudng dan ap dung ISO 220007 1 san pham cia
Nhiém vu “Phat trién mang ludi vé chia sé kién thuc vé nang suit chat
luong”, dugc bién tap trén co so két qua cac nhiém vu thuoc Chuong
trinh quéc gia vé “Nang cao ning sudt va chat luong san pham, hang
hoa ciia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”. Cudn sach nay dem
t6i cho doc gia kién thirc chung vé quan 1y an toan thuyc pham theo
tiéu chuan quéc té ISO 22000. Cung voi do, cudn sach con dua ra mot
s6 hudng dan ap dung hé théng quan 1y an toan thuc pham theo tiéu
chuan ISO 22000 va két qua ap dung dién hinh trong khuon kho
Chuong trinh Qudc gia vé nang cao nang suat va chat luong.

Hy vong day 1a cuén sach tham khao hitu ich cho cac ban doc, cac



t6 chtrc/doanh nghiép tim hiéu, nghién ctru cac hé thong va cong cu vé
quan 1y, cai tién ning suat chit lugng, gop phin hd tro trong cong
cudc nang cao ning suat va chit luong san pham, hang hoa cia doanh
nghi¢p Viét Nam.

Chung t6i mong nhan dugc nhitng v kién dong gbp dé cudn sach
c6 thé tiép tuc dugc hoan thién khi tai ban.

Nhom bién tap



MUC LUC

Trang
LT 00T QAU .-ttt 3
Phin mét: GIOI THIEU TIEU CHUAN ISO 22000...................... 7
Chwong 1: Tiéu chuan ISO 22000 va nhitng diéu can luu y ............... 7
Chwong 2: Cac tiéu chudn khac c6 lién quan ............coooveeveveeeeennnn. 11
2.1. ISO/TS 22004:2005 ....ooeeeeeeeieeeieieeie et eee et ee e 11
2.2.1SO 22000:2005 va cac tiéu chuan HACCP khéc ...................... 11
Phan hai: HUONG DAN AP DUNG ISO 22000............................ 15
Chwong 3. Qua trinh xay dung va ap dung ISO 22000...................... 15
3.1. Cac giai doan cua qua trinh xay dung va ap dung....................... 15
3.2. Nhimng ndi dung va kién thirc can dao tao .......coovvevvevveveeeennnn. 17
3.3. Nhig yéu t6 tao nén sy thanh cong cho viéc ap dung................ 19
3.4. Nhitng kho khan trd ngai can VUot qUa ...........cceeeeeeveeereeeeeeereenen. 20
Chuong 4. Huéng dan 4ap dung cac yéu cau cua ISO 22000 ............. 22
4.1. Yéu cau va cach 4p dung phan 4 ...........cocooeveeeveeeereeeeeeeeeenne. 22
4.2. Yéu cau va cach 4p dung phan 5 ........cocoooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 36
4.3. Yéu cu va cach 4p dung phan 6 ...........cccoeeeveeeeeeereeeeeeeeeeean. 45
4.4, Yéu cAu va cach 4p dung phan 7 .......o.ceeueeeeeveeeeeeseeeeeeeeeean. 49
4.5. Yéu cau va cach 4p dung phan 8 ..........coooeeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 85
Danh muc tai li€u tham Kh&o .......c..ovvvvviiiiiiiiieieeee e 103



ATTP:
CBCNV:
CCP:
GAP:
GHP:
GMP:
HACCP:
HTQLATTP:
HTQLCL:
OPRP:
PRP:
QCVN:

CAC TU VIET TAT

An toan thyc phim

Can bd cong nhan vién

Diém kiém soat téi han

Thuc hanh néng nghiép t6t

Thuc hanh vé sinh t6t

Thuc hanh san xuat tdt

Phan tich mbi nguy va diém kiém soat téi han
Hé théng quan 1y an toan thuc pham
Hé thong quan 1y chét lugng
Chuong trinh tién quyét diéu hanh
Chuong trinh tién quyét

Quy chuén k§ thuat quic gia Viét Nam



Phan mit
G101 THIEU TIEU CHUAN IS0 22000

) Chuong 1 ‘ ‘ .
TIEU CHUAN ISO 22000 VA NHUNG DPIEU CAN LUU Y

ISO 22000:2005 14 tiéu chuan qudc té do T chire tiéu chuén hoa
quoc té ISO ban hanh nam 2005. Viéc xay dung ti€éu chuan duogc tién
hanh boi Ban ky thuat ISO/TC34 vé san pham thuc pham.

Tén goi dﬁy du cua tiéu chuan 1a Hé théng quan ly an toan thuc
pham - Yéu cau dbi véi cac t6 chirc trong chudi thyc pham Bleu nay
co nghla tiéu chuan ap dung cho moi to chirc san xut, cung cip céac
san pham, dich vu c6 tac dong, truc tlep hay gian tlep, t&1 an toan thuc
pham, tir cac co sO trong trot, chan nudi, ché bien, luu trit, van chuyén,
phuc vu thuc pham dén cac co sé san xuat thirc an chan nuoi, vat li¢u
bao goi, thiét bi... Phuong phap ti€p can do thé hi¢n tinh hé thong cao
cua tiéu chuan. Bédi 1€ su an toan cua thyc pham phuy thudc vao moi
ye€u to trong qua trinh tao ra thuc pham.

Bén canh do, ISO 22000 dugc xay dung dLra trén sy két hop cac
yéu td quan trong da dugc thira nhan rong i, gdm:

- Trao d6i théng tin tac nghiép;

- Quan ly hé thong;

- Cac chuong trinh tién quyét;

- Cac nguyén tic HACCP

Hé thng quan 1y an toan thyc pham theo ISO 22000:2005 giup
cac co s¢ san xuat thuc pham:

- Cai tién phuong phap lam viéc trong quan 1y an toan thyc phdm

- Tuan thi cac yéu cau phap luat va giam bot nghia vu phap 1y

- Cai thién nhiing co hoi xuét khau va tham nhap vao thi truong
kho tinh

- Nang cao d6 tin cdy d6i voi khach hang



- Giam bét tan sudt cta céac hoat dong kiém tra

- Tao loi thé’ canh tran}l va nang cao hinh anh cting nhu uy tin cua
cac co s san xuat thuc pham trén thuong truong.

7 Tiéu chuén ISO 22000 quy dinh cic yéu cdu va cho phép mot
to chirc
) a) Lap ké hoach, thuc hﬂién, tac nghiép, duy trirvé cap nhat »hé
thong quan 1y an toan thuc pham véi muc dich cung cap f:éc san pham
an toan cho nguoi ti€u dung nhu muc dich st dung du kién;

b) Chl'rng’té su phi hop vdi ¢4 yéu cau an toan thuc phim cua
luat dinh va ché dinh

¢) Panh gia cac yéu cau cua khach hang V%:l chung té su phu hop
V(:)’i cac thoa thudn cua khach hang lién quan dén an toan thuc pham,
deé nang cao sy thoa man ctia khach hang

d) :Frao d6i thong tin mot cach hiéu qua vé cac van dé an toan
thl_Ic~ pham V(’)rj nha cung ung, khach hang va cac bén lién quan trong
chuoi thuc pham;

q e) DPam bé}o rang to chirc phu hop véi chinh sach an toan thuc
pham da cam két ctia minh;

f) Chiing t6é su phu hgp véi ca bén lién quan va

g2) Tim kiém ching nhan hé théng quan 1y an toan thuc phérr}
cua mdt to6 chuc chung nhan bén vngoéi, hodc tu danh gia, tu cong bd
su phu hop cua minh véi ti€u chuéan nay.

Céac yéu cau trong tiéu chuefm nay mang tinh tong quat va co thé
ap dung cho moi t6 chfrg san xuat thuc phﬁn}, khong phan biét quy mo
va tinh phl:I'C tap. Cac to cht'rg: nay la céac to chNL'rc lién quan tryc tiep
hay gian tiép dén mot hay nhiéu budc trong chuodi thuc pham.

e Céc 6 chirc lién quan tryc tiép bao gdm (nhung khéng gidi han):

— Céc nha san xuét thirc an chin nudi,

— Nguoi tréng trot hodc chan nudi,

— Nguoi thu hoach,

— Nguoi san xuat nguyén liéu thuc pham,



—  Nguoi ché bién thuc pham,

— Nguoi ban buon,

— Dichvuan uéng,

— Dich vu cung cép suét an,

— Dich vu vé sinh, van chuyén, luu kho, phan phéi thuc phém

e Cac to cht’r,c lién quan gian tiég bao gc‘t)m, nhung khéng giqéi han,
cac nha cung cap thiét bi thuc pham, cl}ét sat trung, chétw tay rua,
nguyén liéu bao goi va nguyén li¢u khac tiép xtic véi thuc pham.

Mobi quan hé \{é thong tiI} gilta cac t6 chuc truc tiép, gian tiép
trong chudi cung cap thuc pham vdi khach hang va co quan quéan ly

nha nudc dugc thé hién trong so do sau:

3

am quyén

A

Cac co quan chirc nang c6 th

P
<«

v

Nha nu6i trong

'

Nha san xuat thirc an chan nuoi

'

Nha so ché thyc pham

!

Nha san xuat, che bién thuc pham

:

Nha ché bién thuc phim tiép theo

3

Nha phan phéi (ban buén)

v

‘ Ban 1¢, dich vu, cung cép suat an

Nha SX phan bon,
thuoc bao vé thuc
vat va thuoc thu y.

Chudi thyc pham
d6i v6i hoat dong
san xudt phu gia va
cac thanh phan

Nha van chuyén,
Iuu gitt va bao
quan

Nha sin xuat thiét
bi

Nha san xuat chat
tay rua, v¢ sinh

Nha SX nguyén
liéu bao goi

Nguoi tién thy (khach hang)




ISO 22000 cho phép cac to chirc ap dung tiéu chuan thiét 1ap lién
két voi t6 chirc bén ngoai c¢6 ning luc vé cic chuong trinh tién quyét
(PRPs), PRPs diéu hanh, phan tich mdi nguy va ké hoach HACCP
mién 13 co thé ching to rang:

a) su két hop nay da duoc thiét 1ap phu hop véi cac yéu ciu cia
ISO 22000 qui dinh cu thé cho phan tich mdi nguy, PRPs va ké hoach
HACCP

b) cac bién phap cu thé dd dugc thuc hién dé chip nhan su két
hop do va,

¢) su két hop nay da duoc thiét 1ap va van hanh phu hop véi cac
yéu cau khac caia ISO 22000.

Dién hinh cho céc lién két nay 1a cic to chirc chuyén vé vé sinh
cong nghiép, diét trir con trung, giat ti (d0 bao ho lao dong)... cung
cép cac dich vu vé sinh, téy trung... cho doanh nghiép ap dung ISO
22000. Céch thirc nay rat pht hop véi cac doanh nghiép nho va vira,
cac co sO san xuat nho 1& vi gitp ho tan dung duoc ngudn luc sin cd
clia cac to chirc chuyén nghiép dé tiét kiém chi phi.

10



) ﬂChlro’ng 2 .
CAC TIEU CHUAN KHAC CO LIEN QUAN

2.1. ISO/TS 22004:2005

ISO/TS 22004:2005 1 mot quy chuin ky thudt cung cip cac
huéng dan cho viéc ap dung ISO 22000.

Viéc thiét ké va su thuc hién HTQLATTP cta mdt t6 chic chiu
anh hudng boi nhiéu yéu t6 khac nhau, dic biét cac mdi nguy ti an
toan thuc pham, cic san pham da cung cap, cac qua trinh, qui mo va
cdu tric cua t6 chic. Quy chudn k¥ thuat nay cung cap cac hudng dan
cho viéc ap dung ISO 22000, duva trén cac nguyén tic cia HACCP da
duoc mé ta boi Uy ban Codex va duoc thiét 1ap dé ap dung cung voi
cac tiéu chuan lién quan d xuét ban boi to chirc do.

Quy chuan k¥ thuat nay khong bao gdm cac hudng dan cy thé cho
cac hé thdng quan 1y khac, vi du nhu hé thdng quan 1y méi truong,
quan 1y an toan va strc khoé nghé nghiép, quan 1y tai chinh hodc quan
1y mbi nguy.

Tiéu chuan nay cung cp cic hudéng din chung nhat dé co thé ap
dung ISO 22000 va khi mot diéu khoan phu cua ISO 22000 khong
dugc dé cap thi c6 nghia 1a khong c6 hudng dan.

Vi thé, khi str dung quy chudn nay can chu ¥:

¢ [SO/TS 22004:2005 khong ap dung doc lap

e Khong dung dé danh gia ching nhan hay cong bd su phi hop

2.2. ISO 22000:2005 va cac tiéu chuAn HACCP khac

ISO 22000:2005 d3 hoi tu duwoc 7 nguyén tic cia hé thong
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) va 12 budc ap
dung HACCP do Uy ban CODEX dua ra. Ngoai yéu cau vé Ké hoach
HACCP, tiéu chuin nay con dua ra yéu cau cu thé dudi dang cac
Chuong trinh tién quyét PRPs (Prerequisite Programmes) va Chuong
trinh tién quyét diéu hanh (Operational PRPs - OPRPs)..

11



Mdi lién hé giira cac yéu cau trong tiéu chudn c6 thé duoc mo ta
trong so dd trang sau v6i hinh dang ctia mot ngdi nha, trong d6

- Nén mong 1a cac Chuong trinh tién quyét (PRP) dé loai bo cac
méi nguy lién quan dén phan ctng, nham xac 1ap dién u kién vé sinh,
loai bo hoidc ngin ngira cac mdi nguy an toan thuc pham. Néu don vi
ap dung ISO 22000 1a cac nha chan nuoi, tré)ng trot hodc thu hoach thi
¢6 thé str dung cac huéng dan thue hanh néng nghiép tét GAP (Good
Agricultural Practices). Néu don vi ap dung ISO 22000 1a cac nha san
xuat nguyén liéu thuc pham hodc ché bién thirc an thi c6 thé s dung
cac hudng dan thyc hanh san xuét t6t GMP (Good Manufacturing
Practices). Néu don vi ap dung ISO 22000 1a cic nha kinh doanh,
cung cap dich vu hodc cung cap thi c6 thé st dung cac huéng dan thuc
hanh vé sinh t6t GHP (Good Hygien Practices).

- Tudng cua ngdi nha 1a cac Chuong trinh tién quyét diéu hanh
nham duy tri diéu kién vé sinh da dugc xac 1ap trong qua trinh van hanh

- Tru cOt cta ngdi nha chinh 1a cac Ké hoach HACCP cho timg
dong san pham nham kiém soat ngudng an toan cho cac méi nguy an
toan thyuc phém khong thé loai bo duge

- Mai ctia ngdi nha 13 cac hoat dong qua 1y hé thong ké thira tir
ISO 9001:2000 dé dam bao cac nguyén tic cua quan 1y chét luong va
vong tron Plan-Do-Chek-Act.
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ISO 22000:2005 c6 céu tric rat twong ty so véi tiéu chuin hé
thng quan 1y chét luong ISO 9001:2000 nhung ddi twong kiém soat
ctia chiing khac nhau. Néu nhu ISO 9001:2000 hudng t6i viée 6n dinh
chét luong san phim & mirc d6 mong mudn cua nha san xuit nhim
dap mg yéu cau chat lwong ciia nhom khach hang d3 dinh thi ISO
22000:2005 huéng t6i dam bao an toan cho san phdm dap tng mong
doi cia nhom khéach hang du kién theo cach st dung du kién. Tuy
nhién, dén 9/2015, tiéu chuan ISO 9001 da c6 phién ban méi 2015 véi
cau trac khac voi phién ban 2000, va theo quy dinh caa T6 chirc ISO
thi phién ban tiép theo cta ISO 22000 ciing s& c6 ciu triic twong tu voi
ISO 9001:2015.

13



ISO 22000:2005 ¢6 thé ap dung mdt cach doc 1ap hodc tich hop
v6i cac tiéu chudn hé thdng quan 1y khac nhu ISO 9001, TCVN 5603,
HACCP, trong d6, ISO 9010 dua ra cac yéu cAu vé chat luong, c6 bao
gdm yéu ciu vé an toan nhung & mirc khai quat, ISO 22000 dua ra cac
yéu cdu mang tinh hé thdng, chuyén sdu vé an toan thyc pham, con
TCVN 5603 hodc cac tiéu chuan HACCP khac 1a nhing cap do thap
hon ciia ISO 22000 do chi bao gdm nhitng yéu t6 co ban dd duoc bao
trum trong ISO 22000.

14



) Phan hai
HUGNG DAN AP DUNG IS0 22000

) . Chwong3
QUA TRINH XAY DUNG VA AP DUNG

3.1. Cac giai doan cia qua trinh xay dung va ap dung

Tuy theo ngudn lyc ma mdi doanh nghiép co, viée xay dung ké
hoach tong thé cho viéc 4p dung hé théng ISO 22000 co thé khac
nhau. Dé khéi su cho qué trinh xay dung va é4p dung HTQLATTP, td
chic 4p dung phai 1ap ra Doi an toan thyc pham (ddi/ban ATTP) bao
gom nhitng ngudi am hiéu qua trinh va c¢6 nang luc quan 1y cta cac bd
phén khac nhau (nguyén li¢u, san Xuét, bao 201, luu kho, ban hang, va
cac bo phan hd trg nhu van phong...). Thoi gian can thiét cho qua
trinh x4y dung va ap dung c6 thé dai ngan khac nhau tiry thudc vao su
san sang cua co sO ha tang, trinh do nhan lyc, mic do phic tap cua
san pham va qua trinh san xuét... Thong thuong thoi gian ndy co thé 1a
tir 6 dén 12 thang hodc dai hon cho doanh nghiép nho va vira.

Béang dudi diy minh hoa cac cong viéc va tién do dién hinh cia
mot doanh nghiép nhé ap dung trong vong 6 thang.

S . A n Thang thuc hién Ngudi
NOi dung cong viéc n
T 123|456 thuchi¢n

I |Giai doan chuin bi

1-1 |Khéao sat thyc trang X Chuyén
gia hoac
Ban
ATTP

1-2 |Lén ké hoach thyuc hién cu thé | x boi ATTP

15



S Thang thuc hién Ngudi
Noi dung cong viéc o
T 1|2(3]4]|5]6 thuchién
II |Xay dung hé théng tai li¢u theo yéu cau ISO 22000
2-1|Pdo tao nhin thirc chung vé chuyén
tiéu chudn 1SO 22000 gia
2-2|Pdo tao vé néi dung va dvi chuyén
twong can quan 1y theo 1SO gia
22000
2-3|Pao tao vé cdch thirc xdy chuyén
dung van ban quan ly theo gia
ISO 22000
2-4|Soan thdo van ban quan ly X boi ATTP
cn ¢6 theo ISO 22000
2-5|Xem xét tinh ddy du, tinh X Chuyén
thich hop va tinh h¢ thong ciia gia hoac
cac tai liéu da soan thao Ban
ATTP
2-6 | Chinh sua, phé duyét va phat X Nguoi
hanh hé théng tai liéu soan thao
III | Ap dung hé thong tai li¢u da ban hanh vao thue té hoat dong
san xudt kinh doanh
3-1 |Pao tao vé ndi dung va hudng X[ XX boi ATTP
dan lap ho so
3-2 |Kiém tra viéc ap dung, sua X | X boi ATTP

doi quy trinh, tai liéu néu can

16




S N . n Thang thuc hién Ngudi
NOi dung cong viéc n
T 1|2(3]4]|5]6 thuchién
IV |DPanh gia néi b0 HTQL ATTP theo ISO 22000
4-1|Pao tgo chuyén gia danh gia X chuyén
noi bo gia
4-2 | Thuc hién danh gia noi bd X Chuyén
gia hoac
Ban
ATTP
4-3 | Stra d6i tai liéu, bd sung hd so X boi ATTP
sau danh gid ndi bo
V |Danh gia chirng nhan Thoi gian
5-1|béang ky ching nhan va ky X g%aAm thl;IC
A e A 4, , hién thu
hop dong véi t6 chiic ching B
A tuc dang
nhan ,
ky, hop
5-2 | Thoa thuan thoi gian danh gia dong,
va don tiép doan danh gia danh gia,
5-3|Thyc hién hanh dong khic khéc phuc
phuc cho céc diém khong phu va fch
hop sau danh gia (néu co) ching
- = p nhan kéo
5-4|T6 chuc 1€ trao giay ching dai tur 1
nhan (néu can) dén 3
thang

3.2. Nhitrng ndi dung va kién thirc cin dao tao

Trong qué trinh xdy dung va ap dung hé thong, dui 14 thué chuyén
gia bén ngoai hay Ban ATTP thuc hién thi nhitng ndi dung sau cling
can duoc dao tao cho cac dbi tuong lién quan:

17



Nhin thitc chung vé HTQLATTP theo ISO 22000:2005

Thoi | Doi ’”fi"g Ngi dung can dao tao trong khod hoc
luwgng | hoc vién
1-2 |Moi Nhu cau quan Iy an toan thuc pham theo HACCP
ngay |CBENV 1 o ch ciia viee ap dung ISO 22000
ké ca lanh
dao cao Noi dung ISO 22000:2005
nhat

Qua trinh xay dyng va ap dung ISO 22000

Hoat dong chirng nhan, cong nhan ISO 22000

Kiém tra nhan thirc chung (30 pht)

Hé théng tai liéu cia HTQLATTP theo ISO 22000:2005

Thoi | Doit .
o1 | ot ”f’;"g Noi dung can dao tao trong khoa hoc

luwong | hoc vién

2-5 |-Céc Yéu cau ctia ISO 22000:2005

ngay |thanh vien | qang tai lidu cin thiét theo ISO 22000
DPo1 An -
toan thue | Cach thirc xay dung ké hoach soan thao va phé
phém duyét tai li¢u
- Caccan  |Liét ké va danh gia moi nguy
b0 ky thudt [y ;¢ dinh cac diém CCP
¢ céac khau -
_ Céc can Xay dl_r‘ng cac chuong trinh tién quyéet PRP va

~ .. |PRP diéu hanh

bod quan ly
cép trung | X4y dung ké hoach HACCP cho cac dong san
gia pham

Xay dung céc tai liéu mang tinh quan 1y hé thong

18




Chuyén gia danh gis ndi by ISO 22000:2005

Thoi | Péi twong

. Néi dung can dao tao trong khod hoc
luwgng | hoc vién

2-3 |-Cac Céc khai niém chung lién quan dén danh gia noi
ngay [thanh vién b (theo ISO 9000:2015)
Ban An

Yéu cau ve nang luc va trinh d¢ chuyén gia danh

toan thue | . 165 b (theo 1SO 19011:2011)

pham - - -

_ Céc cén Yéu cau cua tiéu chuan ISO 22000:2005 vé danh
bd quan ly gid nGi b

cap trung |K§¥ nang Lap ké hoach danh gia ndi bo hang
gia nam va lap Chuong trinh danh gia cho 1 cudc
danh gia cy thé

K¥ ndng thu thap thong tin trong qua trinh danh
gia

K¥ ning viét bao cao dénh gia

Thyc tap danh gia thuc té tai mot sb bo phén va
trinh bay két qua dénh gia

Thi kiém tra (90 phut)

3.3. Nhiing yéu t6 tao nén sy thanh cong cho viéc ap dung

Gidng nhu moi hé thdng quan 1y theo cac md hinh hién dai,
HTQLATTP theo ISO 22000 hudng téi cai tién ting budc va thuong
xuyén cac hoat dong va két qua. Thanh cong c6 thé khong dén ngay
lap tirc ma 1a két qua ctia mot qua trinh thudng xuyén, lién tuc voi nd
luc cua tat ca cac khau va ca sy kién tri cia tit ca moi nguoi. Dé ap
dung thanh cong doi hoi nhitng nhén té nhat dinh, nhu
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e Nhan thirc chung cuia lanh dao va cac thanh vién vé vai tro va
tam quan trong cua van dé dam bao vé sinh, an toan va chat luong
thuc phém;

e Cam két cua lanh dao trong viéc cung cip ngudn luc cho viéee
xay dung va duy tri hé théng;

e Sur sén c6 va mirc d6 4p dung cac chuong trinh tién quyét;

e Su hicu biét va trach nhiém cia thanh vién D¢i an toan thuc
pham trong viéc duy tri va cai tién ctia hé thong;

e Hi¢u luc cia hoat dong danh gia ndi bo.

3.4. Nhirng kho khiin tré ngai cin vuot qua

ISO 22000 dua ra cac yé€u cau rat toan dién, co lién quan dén
nhau, tr vi¢c cung cép, bd tri co s& ha téng, trang thiét bi, dung cu,
moi trudng dén kién thirc va nhan thire cua ca nhan, quy trinh san xuat
pht hop, cac hoat dong theo ddi, giam sat, danh gia... Hién nhién, mot
co s ap dung ISO 22000 c6 nhiéu viéc phai lam hon so v&i nhing co
s¢ khong ap dung tiéu chuén nay, tr viéc dau tu dén huan luyén, xay
dung quy trinh, thuc hién giam sat... Xét tir goc do d6 rd rang can co
nhiing chi phi nhat dinh cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Tuy nhién,
néu so véi cac loi ich ma né mang lai thi cac chi phi nay 1a rat ddng dé
“dau tu”,

Tuy nhién, viéc 4p dung khong phai luc nao ciing dé dang. Nhiing
van dé sau ddy can dugc quan tim ngay khi bét tay vao viéc xdy dung
hé théng quan 1y an toan thyc pham theo tiéu chuan nay:

e C& so ha tang khong duoc thiét ké ngay tir ddu trén co s¢ dam
bao cac nguyén tic dam bao cic yéu cau cia cac chuong trinh tién

quyét nén khi stra d6i thuong mang tinh chip vé, guong ép;
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e Su sin ¢6 va mirc dd chinh x4c cua cac co ché/thiét bi giam sat
va thtr nghiém, dac bi¢t gidm vung nguyén li€u va thu nghi€ém nhanh
nguyén liéu dau vao;

e Thoi quen vé sinh va tinh tu gidc ctia nhan vién truc tiép tiép
xtc v6i thue pham khong dé thay doi;

e Thong tin 1an nhau trong chudi cung cép thyc pham vé nguy
co/mdi nguy nao d6 khong dé& thuc hién dugc trong diéu kién hién nay
khi ma hau hét cac don vi san xuit ciing nhu ngudi tiéu dung con nhan
thire chua dﬁy du vé van dé vé sinh an toan ddi véi thuc phém ma ho
san xuét/tiéu ding.

e Su chu quan do trong mot thoi gian dai khong c6 su ¢ ATTP
Xay ra.
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. o Chuong 4 ) )
HUONG DAN AP DUNG CAC YEU CAU CUA ISO 22000

Tiéu chuan ISO 22000 c6 8 phan, trong d6 cac phan 1-3 gi6i thiéu
vé pham vi 4p dung, tai liéu vién dan, thuat ngi, cac phﬁn tr 4-8 dua
ra cac yéu cau. Cac yéu cau ndy chinh 13 ndi dung ma céc t6 chuc phai
dap ung, ciing 13 yéu cau dung dé danh gia HTQLATTP cua to chic.
Do d6, trong phan nay chi trinh bay dién giai kém huéng dan xay
dung va ap dung lién quan dén cac diéu trong cac phan 4-8.

Tai mdi muc nho, yéu cau cua tiéu chuan ISO 22000:2005 duoc
dua vao trong khung, cac hudng dan (néu c6) ciia tiéu chuan ISO/TS
22004:2005 va cac két qua nghién ciru cia nhém s& duge 16ng ghép

4
.....

trong phan dién giai tiép theo bén ngoai khung. Cac biéu mau vi du
s& duoc dua ngay vao timg muc dé ngudi st dung dé hinh dung va
tham khao.

4.1. Yéu ciu va cach ap dung phan 4

4.1.1. Yéu cau va cach dp dung diéu 4.1 (Yéu cau chung)

T6 chirc phai xay dung, 1ap van ban, thuc hién, duy tri hé théng

quan 1y an toan thuc pham (HTQLATP) va cdp nhat chung khi can

thiét dé phu hop véi cac yéu cau cia tiéu chuan nay.

T6 chirc phai xac dinh pham vi cia HTQLATTP. Pham vi phai chi

16 cac san pham hay chiing loai san pham, cac qué trinh va cac dia

diém san xuat thuoc HTQLATTP.

T6 chirc phai

a. dam bao rang cac mdi nguy an toan thuc pham cé thé xay ra
lién quan dén cac san pham trong pham vi cta hé thdng duoc
xac dinh, danh gid va kiém soat theo cach nao dé dé cac san
pham cua to chirc khong truc tiép hay gian tiép gay hai cho

nguoi tiéu dung,
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b. trao doi thong tin thich hop trong sudt chudi thuc pham vé cac
véan dé an toan lién quan dén san phdm cta minh,

c. thong tin vé viéc trién khai, thyc hién va cdp nhat HTQLATTP
dén nhitng ddi tuong can thiét trong toan bo t6 chire dé dam bao
su an toan thuc pham theo yéu cau cua tiéu chuan nay,

d. danh gia dinh ky, cap nhat khi can, HTQLATTP dé dam bao
rﬁng hé théng thé hién cac hoat dong va sy tuong thich voi céac
thong tin moi nhat vé cac mdi nguy an toan can kiém soat.

Khi t6 chitc chon ngudn bén ngoai cho bat ky qué trinh nao anh

huong dén sy pht hop cia san pham véi cac yéu cau, to chirc phai

dam bao kiém soat duoc nhimng qué trinh d6. Viéc kiém soat nhiing
qua trinh do ngudn bén ngodi phai dwoc nhan biét trong

HTQLATTP.

Pay 1 yéu cau mang tinh khai quat nhat cua tiéu chuan va sé
duoc cu thé hoa & cac diéu tiép theo trong toan bg tiéu chuén. Can luu
y thém:

Khi x4c dinh pham vi 4p dung, td chuc phai dam bao viéc loai trur
mot san phém, qué trinh, don vi chirc ndng hay mot dia diém nao do6
khong 1am phiét sinh hay ting nguy co mat an toan thyc pham cho cac
san pham, qua trinh, dia diém 4p dung HTQLQTTP hoic de doa t6i
hiéu lyc cia HTQLATTP. Vi du trong cuing m{t nha xudéng ma vura cé
san xuat banh, vira c6 san xuat keo thi khong thé chi 4p dung cho mot
trong hai san pham dé vi c6 nguy co cao cia viéc nhiém chéo giita cac
yéu t6 tham gia vao qua trinh san xuit san phdm no t&i san pham con
lai va hi¢u luc cia HTQLATTP, vi vay, khé dugc dam bao.

Cac ngudn luc bén ngoai c6 thé duoc to chic st dung dé xay
dung va thyc hién mdt HTQLATTP theo ISO 22000, khi do, cac
nguén bén ngoai nay phai dugc xay dung, thuc hién, kiém soat, duy tri
va cap nhat phi hop véi cac yéu cau ctia ISO 22000.

ISO 22000 cho phép td chirc, dic biét 1a céc td chirc nhd va/hodc
kém phat trién thyc hién viéc lién két voi mot t6 chirc bén ngoai c6
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ning luc trong viéc thuc hién cac chuong trinh tién quyét (PRPs),
PRPs diéu hanh, phan tich mdi nguy va ké hoach HACCP nhung phai
chtng to dugc rang:

a) su két hop nay da duoc thiét 1ap phu hop véi cac yéu ciu cia
ISO 22000 qui dinh cu thé cho phan tich méi nguy, PRPs va ké hoach
HACCP,

b) cac bién phap cu thé dd dugc thuc hién dé chip nhan su két
hop do, va

¢) su két hop nay da duoc thiét 1ap va van hanh phu hop véi cac
yéu cau khac caia ISO 22000.

Céc tai liéu cua HTQLATTP phai bao gom

a. cac van ban cong bo vé chinh sich an toan thuc pham va cac
muc tiéu lién quan (xem 5.2),

b. cac thu tuc dang van ban va ho so theo yéu cau cua tiéu chuan
nay,

cac tai li€u can co cua to chirc dé dam bao viéc trién khai, thuc hién

va cap nhat c6 hi¢u luc HTQLATTP.

Khi ISO 22000 dé cap dén mot thi tuc hay mot cong bd dang
vin ban c6 nghia 1 tha tuc hay cong bd d6 duogc thiét 1ap, van ban
hoa, thuc hién, xem xét va duy tri boi té chitc nhu mot phan cua
HTQLATTP. Cac tai li¢u can thiét phai san c6 khi can va tai noi
dugc ap dung, tai liéu co thé & dang ban cing, ban mém hay tranh
minh hoa.

Céc tai lidu bt budc phai c6 cia HTQLATTP bao gdm 2 loai: (1)
thil tuc dang vin ban dé cy thé hoa va dap tng yéu ciu cua 8 diéu
khoan va (2) van ban lién quan dén 6 yéu cau khac. Nhiing diéu khoan
va yéu cau vé loai tai liéu tuong tmg ciia chung dugc liét ké trong
bang dudi day:

24



Diéu Noi dung Thfﬁ?;gjng ?)/::11
422 |Kiém sodt tai lidu X
423 |Kiém soat hd so X
5.2 Chinh sach an toan thyc phdm X
5.7 Sﬁr} sa‘tpg va ung phd voi tinh trang X
khan cap
7.3 | Céc budc co ban phan tich mbi nguy X
7.4 Phan tich mbi nguy X
7.5 Cé}c chuong trinh tién quyét (PRP) X
di€u hanh
7.6.1 |Kéhoach HACCP X
7.6.3 | Gi6i han t6i han cho cac diém CCP X
7.6.5 |Hanh dong khi két qua giam sat vuot X
qué gidi han t61 han
7.10.1 |Khac phuc sy khong phtt hop X
7.10.3 | Xir Iy san pham khong an toan tiém an X
7.10.4 | Thu hoi san pham khong an toan X
8.4.1 |Panh gia ndi b X

Tuy theo muc d9, tinh phtre tap, quy mo va phuong tién dugc str
dung dé chuyén tai thong tin trong mot doanh nghiép ma sé lugng,
cach trinh bay cac tha tuc va vin ban co thé khac nhau.

Tuy khéng c6 yéu cau cu thé vé loai tai liéu tuong tu "So tay chét
luong" nhu trong ISO 9001 (& cac phién ban trudc nam 2015) nhung
cac doanh nghiép c6 thé hinh thanh mot tai liéu dudi dang twong ty dé
chuyén tai nhitng ndi dung co ban nhu:
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- Gidi thiéu vé doanh nghiép, vé uy tin, thi truong, san phém

- Pham vi ciia hé théng ISO 22000 va twong quan v6i cac hé
thong quan 1y khac

- Chinh séach an toan thyc phim

- Chinh sach thong tin voi cac don vi khac thude chudi cung cép
thue pham (néu co)

- Cac chinh sach co ban lién quan dén cac yéu cau cia tiéu chudn
hodc cc qua trinh chinh trong pham vi ctia hé théng

- Bao gdm/hoic vién dan dén cac tai liéu thudc hé thong...

Mtic d0 van ban hoa hé théng ctia mdi td chirc c6 thé khac nhau
phu thudc vao quy mo, su phtrc tap cua cac hoat dong va nang luc cia
nhan vién ciing nhu pham vi sir dung cac lién két v6i bén ngoai vé cac
PRP, PRPs di¢u hanh va ké hoach HACCP.

Néu cac lién két v6i bén ngoai vé cac PRP, PRPs diéu hanh va ké
hoach HACCP duogc 4p dung, tinh phu hop ctia ching nén dugc van
ban ho4 va cac tai liéu nay 1a mot phan cia HTQLATTP.

T chirc can sir dung cac tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai lién
quan tdi an toan thuc phém trong cac hoat dong khic nhau cia minh,
chang han, trong viéc dap tmg cic yéu cau phép luat, ché dinh va cua
khach hang. Khi d6, cac tai liéu c6 ngudn gdc tir bén ngoai d6 ciing
can duoc coi 1a mot phﬁn tai liéu cia HTQLATTP va duoc kiém soat.

Mot hoat dong quan trong cua t6 chue 1a viée luu gitlr ho so véi
mot khoang thoi gian thich hop trong diéu kién dugc kiém soat.
Viéc quyét dinh thoi gian luu trit hd so phai dua trén co s& xem
muc dich st dung du kién va thoi han su dung cua san phém trong
chudi thuyc pham.
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4.1.2. Yéu cau va cach dp dung diéu 4.2.2 (Kiém sodt tdi li¢u)

Céc tai liéu theo yéu cdu cia HTQLATTP phai duoc kiém soat. HO
so la mot loai tai li€u dac bi€t va phai duogc kiém soat theo céac yéu
cau néu trong 4.2.3.
Viéc kiém soat phai dam bao rang cac thay ddi du kién dugc xem
xét trude khi thye hién dé xac dinh cic anh hudng cua chung dén sy
an toan thyc pham va tic dong cta ching dén HTQLATTP.
Phai 1ap mdt thu tuc dang van ban dé xéac dinh viéc kiém soat can
thiét nham:
a. phé duyét vé su thoa dang cua tai liéu trude khi ban hanh,
b. xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu,
c. dam bao nhan biét duoc cac thay ddi va tinh trang sua ddi
hién hanh cua tai liéu,
d. dam bao cac ban cta cac tai liéu thich hop san c6 & noi su
dung,
e. dam bao tai liéu ludn 16 rang, dé nhan biét,
f. dam bao cac tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai duoc nhan biét
va viéc phan phdi chiing duoc kiém soat va
g. ngin nglra viéc stir dung vo tinh céc tai liéu 16i thoi va ap dung
cac dau hiéu nhan biét thich hop néu ching dugc gitr lai vi
muc dich nao do.

Co thé noi, tai liéu 1a mot pham tru rdng bao gém tai li€u do chinh
t6 chirc ban hanh (goi tat 1a tai liu noi bo), tai li€u co nguén géc bén
ngoai (goi tat 1a tai liéu bén ngoai) va ho so (tai lidu dic biét va dugc
kiém soat theo yéu cau rién trong diéu 4.2.3). Viéc phan dinh tai liéu
va hd so chi mang tinh tuong dbi, chfmg han, hd so cia bd phan/hoat
dong nay lai 1a tai liéu cia bo phan kia. Chang han, ban v& thiét ké 1a
ho6 so cta hoat dong thiét ké nhung lai 1a tai lidu ciia hoat dong thi
cong/san xuét.
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Bang phan dinh dudi day c6 thé gitip phan biét 15 cac loai tai liéu
noi trén:

< viria. asr A | Tailiéubén x
Pac tinh | Tai liéu ni bo .. Ho so
ngoai
Nguodn T6 chure ban Co quan/td T6 chuc 1ap nén
gbe hanh chuc bén ngoai

Muc dich |Dua ra cac thong tin huéng dan | Cung cip bang

str dung |cho hoat dong van hanh hé théng | chimg vé viéc thuc
hién hoat dong van
hanh hé thong

Pic diém |Duoc stra d6i hodc ban hanh lai Chi dugc lap 1 1an
khi can khi hoat dong duoc
thyuc hién, khong
duoc stra doi / sira

chira
Hoat - phé duyét - nhén biét - nhén biét
dong/ dac | cap nhat - phan phéi - bao quan,
tinh can | o) g5 - béo V&,
kiém soat s ,
- san co - su dung,
- 10 rang - thoi gian luu gitr
- dé& nhan biét - va huy bo

- tai liéu 15i thoi (c6 nhan biét dé
ngan ngua viéc st dung vo tinh)

Thong thuong dé kiém soat tai liéu duoc dé dang va khoa hoc, to
chtrc ¢6 thé tham khao cac bude tién hanh kiém soat tai liéu ndi bd
theo luu dd sau:

28



-

Chi dinh nguoi viét / sira

v

Viét/ sira tai liéu

l

Lz"ly y Kkién gépy

¥

v

Hoan chinh tai li¢u

+—

¢

Phé duyét

I

v

Ban hanh

i

Phén phoi

Tai li€u da phé duyét

Hé thong tai liéu duoc thiét ké phai dam bao 3 dic tinh: twong

thich, nhat quan va tinh mé, cu thé la:
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- Phai twong thich véi dinh hudng phat trién, v6i co cau td chi,
vO1 hé théng san phém/ dich vy va véi nang lyc nhan sy

- Pam bao tinh nhit quan bang cach

o Phan loai / ting va chia file tai liéu hop Iy

o C6 sy két ndi / vién dan va so dd hé thong

o Co hé théng ma sb cho ca hé théng va ma sb cua mdi tai licu la
duy nhét

- Bam bao tinh mé thong qua viéce

o Cin cu trén yéu to tinh (hoat dong, san pham) dé phan dinh
ndi dung

o Tranh st dung yéu tb dong (tén bd phan, diéu khoan tiéu
chuén) trong hé théng ma s, tén goi tai ligu

o Tach nhitng ndi dung dong ra khéi ndi dung tinh (van ban quy
pham phép luat, muc tiéu chat lugng, tén nguoi cu thé, biéu mau, danh
muc san pham, ma s6 nguyén liéu/ linh kién...)

Dé quan 1y t6t tai liéu va hd so, to chiic nén dua ching vao cac
danh muc, chéng han:

- Danh muc tai li¢u bén ngoai

- Danh muc tai liéu noi bo

- Danh muc hd so

Chi tiét cac biéu mau duoc dan ra trong 3 trang tiép theo.
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DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI

Phong / BO phan/ Hoat dong: .........cccccvveeennnee.

£y Tén/ NOi dung tai | Co quan |Ngay ban| Ngay
TT| Sohicu liu banhanh | hanh | hiéu lyc
BM-aa-bb Ngay dd-mm-yy Trang:
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DANH MUC TAI LIEU NQI BO
BM-aa-bb Ngay dd-mm-yy Trang:

4.1.3. Yéu cdu va cdich dp dung diéu 4.2.3 (Kiém sodt ho so0)

Phai lap va duy tri cac hd so dé cung cip bang chimg vé sy phu hop
vol cac yéu cdu va hoat dong tac nghi¢p c6 hi€u luc cua
HTQLATTP. Cac hd so phai 1 rang, dé nhéan biét va dé sur dung.
Phai 1ap mdt thu tuc bfmg van ban dé xac dinh viéc kiém soat can
thiét ddi voi viée nhan biét, bao quan, bao v¢, st dung, thoi gian luu

gilr va huy bé cac ho so.

Tuong ty nhu quan 1y tai li€u, trong viéc xay dung mot thu tuc
dang van ban quy dinh vé trach nhiém, cach thic quan 1y hd so, mot
vai biéu mau c6 thé dugc xay dung va dinh kém, chang han:

- Biéu “Danh muc hd so” cta cac bd phéan

- Biéu “Theo ddi muon tra hd so”

Vi du vé cac biéu mau trén dwgc dan ra trong cac trang
tiép theo.
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DANH MUC HO SO

Phong/Bo phan: .......ccceveiieviieiiiiieiiee
M3 Tén tai Ngay Ng)ay Cic ca nhan/ by phan dugc phan phoi Sé
Stt hié lie ban | sira ba
1cu 1cu hanh | méi |12 |3[4|5|6|7[8]9 10| Pan
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Théi sian Noi luu Cich sap
TT Tén hd so 1mg1 (File, | xép (thoi
ké/ti) | gian, tén...)
BM-aa-bb Ngay dd-mm-yy Trang:
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THEO DOI HOAT DONG TRUY CAP HO SO

Nea Nguoi
TT gay Tén ho so muwon |Ngay tra | Ky tra
muwon ;
. ky
BM-aa-bb Ngay dd-mm-yy Trang:
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4.2. Yéu ciu va cach ap dung phén 5

4.2.1. Yéu cau va cich dp dung diéu 5.1 (Cam két ciia lanh dao)

Phuong phap ma t6 chirc c6 thé ap dung dé cung cip bang chimg
v€ su cam két cua lanh dao cao nhat doi voi HTQLATTP bao gom
viéc hinh thanh nhén thac va sy khdi xudng ctua lanh dao trong viée
xay dung va thyc hién HTQLATTP.

4.2.2. Yéu cdu va cdich dp dung diéu 5.2 (Chinh sich ATTP)

Lanh dao cao nhat phai xac dinh, 1ap thanh van ban va truyén dat
chinh sach an toan thyc pham cua t6 chtrc minh.
Lanh dao cao nhét phai dam bao rang chinh sach an toan thuc phim
pht hop véi vai trd cta to chiic trong chudi thyc pham,
b. phu hop véi cac yéu cAu cta ché dinh, luat dinh va su chép
thudn cia khach hang vé an toan thuc phém .
c. duoc truyén dat, thuc hién va duy tri & moi cép do trong to
chur,
d. duoc xem xét dé ludn thich hop (xem 5.8),
e. dé cap thich hop dén sy trao d6i thong tin (xem 5.6), va

f. dugc the hién qua cac muc tiéu c6 thé do duogc.

Chinh sach an toan thyc pham 1a nén tang cia HTQLATTP. Muc
tiéu phai do ludong duoc va bao gdm céc chi tiéu cy thé. Cac hoat dong
do duge c6 thé bao gém su nhan biét hodc thuc hién cac hoat dong dé
cai tién céc khia canh ciia hé thong (vi du: giam sd 1an thu hoi, giam
s6 su ¢ vé 1an vat thé la...).

Céc muc tiéu phai cy thé, do dugc, co thé dat duoc, phu hop va co
gi¢i han thoi gian (SMART - Specific, Measurable, Achievable,
Reasonable & Timming).

36



4.2.3. Yéu cau va cdch dp dung diéu 5.3 (Hoach dinh HTQLATTP)

Lanh dao cao nhét phai dam bao

a. tién hanh hoach dinh HTQLATTP dé dap mg cic yéu ciu néu
trong 4.1 cling nhu cic muc tiéu cua to chirc vé& an toan thuc
pham, va

b. tinh nhat quan ctia hé thong quan 1y chat lugng dugc duy tri khi
cac thay d6i ddi véi HTQLATTP duoc hoach dinh va thuc hién.

Qua trinh hoach dinh h¢ théng thuong dugc lanh dao cao nhét
thuc hién tap trung trong qué trinh xay dung hé théng dap ung theo
cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 22000:2005 va dugce quan tim trd lai
mdi khi c6 sy thay doi vé co cdu to chic, nhan sy, cong nghé, nguyén
liéu, san phém... PAu ra cua hoat dong hoach dinh nay thuong la cac
tai liéu duoc ban hanh/stra ddi hodc céach thirc van hanh duoc thay doi.

4.2.4. Yéu cau va cdch dp dung diéu 5.4 (Trich nhiém va
quyén han)

Lanh dao cao nhat phai ddm bdo céc trach nhiém, quyén han va mdi
quan hé cua chung dugc xac dinh va thong bao trong t6 chuc dé
dam bao HTQLATTP hoat dong va duy tri c6 hiéu qua.

Tat ca moi ngudi déu c6 trach nhiém bao cdo cac van dé lién quan
t6i HTQLATTP dén ngudi da duoc chi dinh. Ngudi duoc chi dinh
phai c6 trach nhiém va quyén han rd rang dé dé xudng va lap ho so
cac hanh dong.

Viéc x4c dinh va thong bdo trach nhi¢m, quyén han ¢6 thé duoc
thyc hién thong qua viéc ra cic quyét dinh thanh lap/bd nhiém, quy
ché hoat dong, quy dinh chtic ning - nhiém vu - trach nhiém - quyén
han, cidc ban mé ta cong viéc... Co ché bao co va trach nhiém xur ly
thong tin bao cao ctia ngudi duge béo cio ciing can duge 1am rd trong
cac loai quy dinh/mo ta trén.
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4.2.5. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 5.5 (Péi truong doi ATTP)

Lanh dao cao nhit phai chi dinh mot doi truong an toan thuc phém,

ngoai cac trach nhi¢m khac, c6 trach nhiém va quyén han sau

a. quan ly d6i an toan thuc pham va té chirc cong viée cho doi nay,

b. dam bao cac gido duc va dao tao phu hop cho cac thanh vién
trong doi,

c. dam bao HTQLATTP duoc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cap nhat,

d. bio cdo cho lanh dao cao nhat vé tinh hiéu luc va phu hop cua
HTQLATTP.

Cl}ﬁ thicl‘l - Trach nhi€m cua doi trudng ST(f)i an tpéln 'thIC pham ¢6

th’é bao gdm cd quan h¢ vdi bén ngoai vé cac van dé co lién quan

dén HTQLATTP.

Poi truong an toan thuc pham - nhan vat trung tdm cua
HTQLATTP cua t6 chirc - phai 12 ngudi cua to chirc va am hiéu cac
van dé an toan thuc phém. Khi ddi truong an toan thuc phém co trach
nhiém khac trong t6 chirc, nhitng cong viéc nay khong méau thuan véi
trach nhiém dam bao an toan thyc pham.

Trach nhiém cia doi truong an toan thuc pham co thé bao gom
viéc lién lac voi cac to chirc bén ngoai vé cac van dé lién quan dén
HTQLATTP.

Doi trudng an toan thuc pham 1a ngudi ¢ kién thic co ban vé
quan 1y cac van dé vé sinh va ap dung cac nguyén tic HACCP.

4.2.6. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 5.6 (Trao déi thong tin)

Thoéng tin lién lac 1a mot yéu td quan trong gitp cho thyc pham
duoc xtr 1y hay st dung dung cach can thiét. Thong tin lién lac cling 1a
mot yéu cAu nham dam bao tinh minh bach va trach nhiém cta moi to
chuc trong chudi thuc phim. Muc dich cua thong tin lién lac 1a dam
bao rang tuong tic can thiét dugc dién ra. ISO 22000 yéu cau qua
trinh trao ddi thong tin ca ndi bd va bén ngoai dugc thuc hién nhu mot
phan cia HTQLATTP.
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4.2.6.1. Trao doi théng tin véi bén ngoai

Nhim dam béo sin co day du thong tin vé cac van dé lién quan dén
an toan thuc pham trong toan bd chudi thuc pham, t6 chirc phai thiét
lap, thuc hién va duy tri cac sép xép ¢6 hiéu luc dé trao doi vai

a. Nha cung Gmg va nha thau,

b. Khach hang hodc nguoi tidu dung, cu thé 1a thong tin lién quan
dén san pham (bao gdbm hudng dan sir dung, yéu cdu bao quan cu
thé, han sir dung khi can), dap tng cac yéu cau, hop dong hoic
don dat hang, stra ddi hop déng, phan hi, ké ca cac khiéu nai cta
khéch hang,

¢. Co quan chtrc nang c6 thim quyén, va

d. Céc td chure khéc co tac dong hodc bi anh hudng bai tinh hiéu luc

hay thay d6i ciaa HTQLATTP.
Céc trao ddi s& cung cp thong tin vé cac khia canh an toan thyc
pham cta san pham do t chirc tao ra ma né c6 thé lién quan véi
td chuc khac trong chudi thuc phém. Viéc trao ddi nay can dic
biét chu trong khi mudn biét cic mdi nguy an toan thuc pham can
duogc kiém soat boi cac td chirc khac trong chudi thuc pham. H6
s0 vé viéc trao doi thong tin can duoc duy tri.

e. Cac yéu cu vé an toan thyc pham tir cac co quan chirc nang va
tir khach hang phai sin sang.

f. Nguoi dugc chi dinh phai ¢6 chirc ning, quyén han rd rang trong
viée trao ddi v&i bén ngoai vé cac thong tin lién quan dén an toan
thyc pham. Cac thong tin thu dugc tir bén ngoai phai dugc xem
nhu ddu vao cua viéc cdp nhat hé thdng (xem 8.5.2) va xem xét
cua lanh dao (xem 5.8.2).

Thong tin lién lac v&i bén ngoai nham trao doi théng tin dé moi
nguy phai dugc kiém soat & mot budc nao d6 trong sudt chudi thuc
pham théng qua su twong tac
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a) voi cac budc & dau va cudi chu trinh: dé néu mbi nguy an toan
thue pham khong thé kiém soat boi to chire thi n6 phai duogc kiém soat
& cac budc khac trong chudi thuc pham,

b) v6i khach hang: dé c6 sy chdp nhan 1an nhau vé muc do an
toan thuc phAm ma khach hang di yéu cau va

¢) v6i co quan quan 1y va phap luat c6 thim quyén ciing nhu cac
t6 chure khac.

Trao d6i thong tin véi bén ngoai 1a cach ma qua do to chirc va to
chtrc bén ngoai thoa thuan bang hop dong hay cac cach thirc khac
dua trén muc yéu clu an toan thyuc phém va dya trén kha ndng dam
bao yéu cau da dinh. Cac kénh trao dbi thong tin véi cic co quan
chirc nang va véi cac to chire khac phai dugc thiét 1ap trén co s& muc
chap nhan pho bién vé an toan thyc pham va dam bao do tin cdy cua
t6 chirc.

Viéc dao tao vé k¥ ning trao d6i thong tin cho nhitng ngudi thuc
hién cling 1a mot khia canh quan trong.

Déi véi thue pham, ghi nhin 1a mot yéu cau quan trong. Hau hét
cac qudc gia déu co yéu cau vé thong tin bt budc phai ¢ trén nhan
hoic thong tin di kém san pham.

Dé dap tmg yéu cau vé su san sang va day du ciia cic yéu cau vé
an toan thuc pham tir cic co quan phap luat va khach hang, t6 chirc
can c6 mot qua trinh thu thap, cap nhat cic van ban quy pham phap
ludt va yéu cau cua khach hang, xem xét cac yéu cau d6 va dé xuat cac
hanh dong thich hop dé dép ung cac yéu cau dé (vi du sira doi cac
chinh séach, quy dinh ndi b, dao tao bo sung...). Vi¢c nay phai duoc
thuc hién mdt cach thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuét ngay khi c6
su phat sinh. T chirc cling can xem xét sy can thiét c6 mot ca nhan/bd
phan chiu trach nhiém vé viéc nay (vi du d6i truong an toan thuc
pham) hoic str dung dich vu cua cac td chirc tu van phap luat.
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4.2.6.2. Trao doi thong tin noi bo

T chirc phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac sdp xép c6 hiéu qua
viéc trao d6i thong tin voi nhitng ngudi bén trong to chirc vé céac
van d& co tac dong dén an toan thuc pham.

Pé duy tri HTQLATTP mét cach hiéu luc, t6 chirc phai dam bao
rang do6i an toan thuc pham duogc thong bao kip thoi vé nhing thay
d6i, bao gdm nhung khong han ché cac thong tin sau:

a. cac san pham hay cac san pham méi,

b. nguyén li¢u, cac phu li€u va cac dich vy,

hé théng san xuat va thiét bi,

o o

dia diém san xudt, vi tri thiét bi, moi truong xung quanh,
chuong trinh v¢ sinh va lam sach,
bao goi, lvu kho va hé théng phan phbi,

chuan myuc nhan su va/hoac quy dinh vé trach nhiém, quyén han,

= @ oo

cac yéu cau vé che dinh, luat dinh,

kién thirc vé cdc moi nguy an toan thuc pham va céc bi¢n phap

—

kiém soat,
j.  yéu cau cta khach hang, nganh cong nghiép va cac yéu cau khac
ma to chtrc nhan duoc,
k. céc cau hoi lién quan tir cac bén hiru quan,
I. cac khiéu nai lién quan dén cac mdi nguy ATTTP cia san pham,
m. cac diéu kién khac c6 anh hudng dén an toan thuc pham.
Doi an toan thyc pham phai dam bao rang cac thong tin nay dugc
nam trong HTQLATTP hién hanh (xem 8.5.2). Lanh dao cao nhat
phai dam bao rang cic thong tin lién quan duoc chuyén thanh dau
vao cua xem xé&t 1anh dao (xem 5.8.2).
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Hé thong trao ddi thong tin ndi bd cua td chirc cdn dam bao rang
thong tin va dit liéu lién quan va ddy du ludn sin co cho cac ca nhan
tham gia trong cac tac nghi¢p va thu tuc khac nhau. Poi trudng an
toan thuc phim c6 vai trd quan trong trong viéc trao doi théng tin ndi
bd vé cac van dé an toan thuc phérn cua td chire. Viée trao d6i thong
tin phai r rang va kip thoi khi phat trién va san xuét san phdm méi,
khi thay d6i nguyén liéu va phu liéu, khi thay doi hé thdng san xuit va
cac qua trinh, khi thay d6i khach hang va/hodc cac yéu cau cia khach
hang. Pic biét, td chic can cha ¥ d&én phuong thirc trao doi thong tin
khi c6 su thay ddi vé cac yéu cAu cla phap luat va khi xuét hién céc
méi nguy méi dong thoi cht ¥ dén phuong phap kiém soat cac moi
nguy maéi nay.

Bit ky nhan vién ndo cta to chic phat hién diéu gi c6 thé anh
hudng dén an toan thuc phdm déu phai biét cach thirc bao cdo cac su
kién nay. Mot vi du dién hinh 1a khi xay ra dich bénh, t6 chuc phai
trao doi thong tin vé cach phong tranh 13y lan dich bénh va anh huéng
t6i qua trinh san xuat thyc pham trong t6 chirc minh. Céc ca nhan néu
¢6 tiép xtic voi dich bénh phai thong bao cho td chirc dé co cac bién
phap ngin ngtra thich hop, vi du bd tri 1am viéc khac khong truc tiép
tiép xtc v6i thuc pham.

4.2.7. Yéu cdu va cach dp dung diéu 5.7 (Sin sang irng phé véi
cdc tinh trang khén cip)

Lanh dao cao nhét phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac tha tuc dé
quan 1y cac tinh hudng khan cip va cac su ¢d tiém an c6 thé gay tac
dong dén an toan thyc pham va c6 lién quan dén vai tro cia to chirc
trong chudi thuc pham.

T6 chirc phai x4c dinh (gia dinh) duoc cac tinh huéng khan cap
tiém 4n, co thé bao gém hoa hoan, 1i lut, dich hai, su c¢d vé nang
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luong, tai nan giao thong va sy 6 nhiém moi trudng va cac kich ban
{ig pho trong ting tinh hudng da dat ra.

C6 thé thuc hanh dién tap véi cac kich ban khac nhau, ké ca viée
thu hdi san pham chua luu théng va/hoic da dua ra thi trudng nhung
¢ tac dong mat an toan do tinh trang/su cb gia dinh xay ra dé sin
sang xt 1y khi co sy ¢ thyc té xay ra.

4.2.8. Yéu cdu va cdch dp dung diéu 5.8 (Xem xét ciia linh dao)

4.2.8.1. Yéu cau cua diéu 5.8.1 (Khdi qudt)

Lanh dao cao nhét phai dinh ky xem xét HTQLATTP, dé dam bao
hé théng ludn thich hop, théa dang, va c6 hiéu lyc. Viéc xem xét
nay phai danh gia duoc co hoi cai tién va nhu ciu thay d6i dbi véi
HTQLATTP cua td chire, ké ca chinh sach an toan thuc phém. HO
so xem x¢ét cua lanh dao phai dugc duy tri (xem 4.2.3).

Xem x¢€t cua 1anh dao mang dén cho lanh dao co hdi dé danh gia
cac hoat dong cta td chuc ddi voi su dat dugc cac muc tiéu chinh sach
an toan thuc pham va tinh hiéu luc chung cia HTQLATTP.

4.2.8.2. Yéu cdu cua diéu 5.8.2 (Pdau vao ciia xem xét)

Pau vao cla viéc xem xét ctia lanh dao phai bao gdm nhung khong
£161 han thong tin vé

a) cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét ctia 1anh dao lan trude,
b) phan tich két qua cta cac hanh dong kiém tra xac nhan (xem 8.4.3),
¢) cac thay doi c6 thé anh hudong dén ATTP (xem 5.6.2),

d) cac su cd, tinh trang khan cap (xem 5.7) va thu hdi (xem 7.10.4),
e) két qua xem x¢ét cua cac hoat dong cip nhat h¢ théng (xem 8.5.2),

f) xem xét cac hoat dong trao ddi thong tin, ké ca phan hdi cua
khach hang (xem 5.6.1), va
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g) céc cudc danh gia, kiém tra bén ngoai.

Ch thich: Tir thu hdi gdm ca thu hdi san pham cubi cing chua dua
ra thi truong 1an thu hdi san pham trén thi truong.

Dit liéu dau vao phai duogc trinh bay theo cach lam cho 1anh dao cao
nhit d& dang thay dugc mbi lién hé giita cac thong tin v6i myc tiéu
da dinh cuia HTQLATTP.

4.2.8.3. Yéu cau cua diéu 5.8.3 (Pdu ra ciia cudc xem xét)

Dau ra ciia viéc xem xét ciia lanh dao phai bao gdom moi quyét dinh
va hanh dong lién quan dén

a) tinh dam bao cta an toan thuc pham (xem 4.1),

b) viéc cai tién tinh hiéu lyc cua HTQLATTP (xem 8.5), va

¢) nhu cau vé ngudn lyc (xem 6.1). va

d) stra doi chinh sach va muc tiéu ATTP cua t6 chirc (xem 5.2).

Hoat dong xem xét cua lanh dao khong dong nghia véi hop lanh
dao. Theo nghia rong, hoat dong xem xét cua lanh dao co thé dién ra
theo cac cich thirc khac nhau véi chu ky, dau vao va dau ra khac
nhau. Chang han:

- Hop giao ban hang ngay véi cac thong tin dau vao 1a tién do san
xuat, s san pham khong khong phu hop, tinh trang /sy ¢b thiét bi san
xuat, khiéu nai ctia khach hang...

- Hop k¥ thuat san xuat hang tuan voi thong tin déu vao 1a tinh
trang nguyén phu liéu, két qua kiém tra, thr nghiém san pham, tinh
trang thiét bi do, phuong tién van tai va bao quan...

- Hop thi trudng, tai chinh 2 tudn/Ian v&i dau vao 14 tinh hinh thi
truong, khach hang, doanh s6 ban ra, du ng, 13i suit...

- Xem xét bdo cdo thang, bdo cdo quy v€ moi van de
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- Xem xét bao cdo, thao luan 6 thang, cudi nim vé viéc thuc hién
ké hoach, muc tiéu...

Tuy theo ndi dung can xem xét dinh ky hoac dot xuit ma thanh
phan tham gia khac nhau, cach thuc 1ap bién ban/nghi quyét va truyén
dat cling khac nhau nhu qua bang thong bdo, qua cac quan 1y cép
trung gian...

4.3. Yéu ciu va cach ap dung phan 6 (Qudn Iy nguon luc)

4.3.1. Yéu cdu va cich dp dung diéu 6.1 (Cung cdp nguon lwc)

Tb chirc phéi cung cép du nguén luc can thiét dé thiét lap, thuc
hién, duy tri va cap nhat HTQLATTP.

Nguon lyc bao gdm ngudn lyc con ngudi, tai chinh, thong tin,
moi trudng va cic ngudn luc vat chat khac. Mic do day du ¢ day
duoc xac dinh dua trén mire do can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri
va cap nhat h¢ théng quéan ly an toan thuc phém.

4.3.2. Yéu cdu va cdich dp dung diéu 6.2 (Nguon nhén luc)

DPoi ATTP va nhiing ngudi thyc hién cic cong viée anh huong dén

an toan thyc pham phai c6 niang luyc va phai c¢6 kién thuc, duge dao

tao, co k¥ nang va kinh nghiém thich hgp.

Trong trudng hop can sy hd trg ciia chuyén gia bén ngoai dé xay

dung, ap dung, van hanh hay dénh gia HTQLATTP, phai c6 san ho

so vé thoa thuan hay hop dong xac dinh rd trach nhiém quyén han

cua chuyén gia bén ngoai.

T6 chirc phai

a) xac dinh ning luc can thiét ciia nhitng nguoi thyc hién cac cong
viéc ¢6 anh  huong dén an toan thyc pham,

b) tién hanh dao tao hay thyc hién nhiing hanh dong khac dé dam
bado nhan sy c6 nang luc can thiét,
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¢) dam bao rang ngudi co trach nhiém trong hoat dong giam sat, khic
phuc va hanh dong khic phuc cia HTQLATTP duoc dao tao,

d) danh gia vi¢c thuc hién va hiéu lyc cua cac muc a), b) va c),

e) dam bao ring moi ngudi nhan thirc dugc su lién quan va tim
quan trong cia cac hoat dong ca nhan trong viéc gép phin tao
nén sy an toan cho thuc phém,

f) dam bao rang cac yéu ciu trao ddi thong tin (xem 5.6) dugc thau
hiéu boi nhitng ngudi ma hoat dong c6 anh hudong dén ATTP, va

g) duy tri ho so thich hop vé ddo tao va hanh dong mé ta trong b)
vac).

Dao tao can dugc duy tri & mic d6 du dé dam bao rang tat ca cac
nhan vién biét dwoc trach nhiém cua ho trong viéc duy tri
HTQLATTP. Chi tiét cta hoat dong dao tao gdm c6 ndi dung chuong
trinh, tén va trinh d6 giang vién, két qua kiém tra ciia hoc vién va yéu
cau dao tao lai.

Céc hoat dong khac dé dép tmg yéu cau vé nang lyc ¢6 thé 1a luan
chuyén, tuyén dung b sung hodc thué chuyén gia bén ngoai.

4.3.3. Yéu cdu va cdch dp dung diéu 6.3 (Co s6 ha ting)

T6 chure phai cung cap cac ngudn luc cho viéc thiét 1ap va duy tri co

sO ha tang can thiét dé dat dugc cac y€u cau cua ti€éu chuan nay.

Co so ha tang ciia t6 chirc bao gdm nha xuodng, thiét bi san xuat,
thiét bi phu trg, khu vuc xung quanh va céac dich vu h tro.

T6 chirc can xay dung mot cach thirc dé quan 1y cac thiét bi (gom
cac hoat dong stra chita, bao dudng, thay thé) sao cho céc thiét bi nay
ludn trong trang thai san sang hoat dong tbt, han ché cac su cb xay ra
trong san xudt 1am anh huong bét lgi dén chat lugng san pham hay
lang phi nguyén vt li¢u va thoi gian.
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T6 chtc nén 1ap mot qui trinh hay huéng dan qui dinh vé viée
“Sira chita, bao dudng thiét bi”. Trong tai liéu ndy c6 thé qui dinh vé
tan suat bao dudng, cac cAp do bao dudng dinh ky, cach thic xu 1y
tinh hudng khi c6 sy ¢b xay ra va viéc luu hd so khi thuc hién cac hoat
dong nay.

Tuy theo loai thiét bi, cin ctr dé thiét 1ap ké hoach co thé 1a
khoang thoi gian, sb ca may, s gid van hanh, quing duong di, tong sd
san pham d3 duoc san xuét... Cap do bao dudng ciing c6 thé dugc quy
dinh v&i nhitng cong viée cu thé khac nhau twong Gng véi nhimg chu
ky khac nhau.
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KE HOACH BAO DUONG/VE SINH PINH KY THIET BI
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4.3.4. Yéu cau va cich dp dung diéu 6.4 (Méi truwong lam viéc)

To chirc phai cung cap cac nguon luc cho viée thiét 1ap, quan 1y va
duy tri moi trudong lam vi€c can thiét dé thuc hi¢n cac yéu cau cua

ti€u chuan nay.

DPé dam bao moi truong 1am viée, t chire phai cac giai phap dé
han ché su nhiém chéo lién quan dén khong gian lam viéc, trang thiét
bi bao ho, tinh sdn c¢6 va vi tri ciia cac trang bi vé sinh nhu:

oPau tu vé nha xuong, thiét bi béng nhitng vat liu dé& vé sinh, co
rira, tay tring.

oB6 tri dudong di, cac khu vuc ché bién dam bao mot chiéu,
khong 1ay nhidém chéo giita khu vyc dau vao va dau ra, giita khu sach
va khu bén, khu gia nhié¢t va khu lam lanh.

o Trang bi cac dung cu vé sinh can thiét, trang thiét bi bao ho lao
dong day du, dung cu chira va thu gom chat thai.

o X4y dung cac ké hoach, qui dinh vé tan suét vé sinh thiét bi,
nha xudng, bao ho lao dong dé dam bao moi truong lam viéc déap
img yéu cau.

4.4. Yéu ciu va cach ap dung phan 7 (Hoach dinh viéc tao san
pham an toan)

4.4.1. Yéu cau va cich dp dung diéu 7.1 (Khdi qudt)

T6 chire phai lap ké hoach va trién khai cac qua trinh can thiét cho
viéc tao san phém an toan.

T chire phai thyc hién, diéu hanh va dam bao tinh hiéu luc cta cac
hoat dong da hoach dinh va moi thay ddi cua chung. Céac hoat dong
nay bao gdm (cac) Chuong trinh tién quyét ciing nhu (cac) Chuong
trinh tién quyét thyc hanh va/hoic ké hoach HACCP.
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ISO 22000 yéu ciu to chuc sir dung cach tiép can theo qua trinh
mot cach hé thdng va linh hoat khi xay dung HTQLATTP. Piéu nay
dat duoc thong qua vi¢c xay dung, thuc hi€n va gidm sat mot cach
hiéu luc cac hoat dong da hoach dinh, duy tri va xac nhan gia tri st
dung céc bién phap kiém soat, cap nhat cac qua trinh thuc pham va
moi trudng san xudt, va thong qua cic hoat dong thich hop trong
truong hop dbi véi su khong phi hop trong san xuit.

Diéu 7 ISO 22000:2005 chi ra cdc budc hoach dinh va diéu hanh
(hinh 2), diéu 8 chi ra cac budc kiém tra va hanh dong tiép theo. Viéc
duy tri va cai tién hé théng duoc chi ra qua mot sé chu trinh cua cac
hoat dong hoach dinh, xac nhan gié tri st dung, giam sat, kiém tra xac
nhan va cdp nhat duoc dé cdp ¢ hai diéu nay. Trong mot hé thong
dang van hanh, cac thay d6i mang tinh hé théng c6 thé bat dau ¢ bat
ky diém nao cua cac budc nay.

ISO 22000 da sap xép lai cac khai niém truyén thong va phan
chia cac bién phap kiém soat thanh 3 nhém nhuw sau:

a) cac chuong trinh tién quyét (PRPs) quan 1y cac hoat dong va
diéu kién co ban; cac PRP khong duoc Iya chon cho muyc dich kiém
soat cac moi nguy cu thé da dugc nhan dang ma la cho muc dich duy
tri moi trudng vé sinh cho san xuat, ché bién va/hoic van chuyén (xem
7.2 ISO 22000:2005);

b) cac chuong trinh tién quyét diéu hanh (operational PRPs)
quan 1y cac bién phap kiém soat ma trong qua trinh phan tich mdi
nguy chiing da dugc xac dinh 13 can thiét ¢é dam bao mdi nguy duoc
gilt & mic chap nhan, va vi thé ching khong dugc kiém soat boi ké
hoach HACCP;

¢) ké hoach HACCP quan 1y cac bién phap kiém soat ma trong
qua trinh phan tich mdi nguy chung di duoc xac dinh 1a can thiét dé
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dam bao mbi nguy cua cac diém CCP dugc giit & mirc chdp nhan, va
vi thé chung duoc 4p dung tai cac diém CCP.

Viéc phan loai cac bién phap kiém soat giup cho viéc ap dung cac
chién luge quan 1y khac nhau cho mdi nhém cac hoat dong xac nhan,
giam sat va tham tra ddi v6i bién phap kiém soat sy khong phi hop,
bao gdm ca viéc xir 1y cac san pham bj anh huong.

Yéu t6 chii chdt ciia viéc hoach dinh 1a thyc hién viéc phan tich
cac moi nguy dé xac dinh cac mdi nguy cin dugc kiém soat (xem
7.4.3 1SO 22000:2005), mirc d6 kiém soat can thiét dé dat duoc cac
mirc chap nhan va kha ning két hop ciia cac bién phap kiém soat (xem
7.4.4 ISO 22000:2005). Dé hd trg qua trinh ndy, cic budc co ban can
thiét (xem 7.3 ISO 22000:2005) dugc thuc hién dé cung cdp va sip
xép cac thong tin lién quan.

Phan tich mbi nguy xac dinh cac bién phap kiém soat thich hop va
phan dinh chiing vao loai dugc kiém soat bai ké hoach HACCP hoic
PRP diéu hanh va thiét ké chi tiét viéc thuc hién, giam sat, kiém tra
x4c nhan va cdp nhat mot cach twong ung (theo 7.5 dén 7.8 ISO
22000:2005).

Céc ngudn luc bén ngoai co thé duoc sir dung dé xay dung su két
hop ctia cac bién kiém soat, mién 1a dap g yéu cau cia cac diéu tir
7.2 d&én 7.8 ctia ISO 22000:2005 (hinh 2).
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4.4.2. Yéu cdu va cich dp dung diéu 7.2 (Cdc chwong trinh
tién quyét)
4.4.2.1. Yéu cau va cdach dp dung diéu 7.2.1

Tb chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cac) PRP dé hd tro viée

kiém soat

a) kha ning 1y nhim cac mdi nguy an toan thuc phim tr moi
truong lam viéc vao san pham,

b) sy nhiém ban sinh hoc, hoa hoc va vat 1y cia (cac) san pham, bao
gdm su nhidm chéo giita cac san pham, va

¢) mic d6 mdi nguy an toan thuc pham trong san pham va méi
truong che bién san pham.

T6 chirc phai thyc hién viéc phan tich luu d6 qué trinh san xuét,
duong di ciia con ngudi, dudng di cta san pham dé xac dinh cac modi
nguy sinh hoc, vt 1y va hda hoc, xac dinh kha nang nhiém chéo tur
moi trudong vao san pham, tir san phim nay sang san pham kia, tir san
pham sdng sang san pham chin... dé ddnh gia muc d6 tic dong cia
cac mbi nguy, con dudng 1ay nhiém dé thiét lap cac chwong trinh tién
quyét PRP. Cac chuong trinh ndy c6 thé dugce goi 1a cac Quy trinh
thao tac chuan SOP hoic cac huéng din thuc hanh.

4.4.2.2. Yéu cdu va cach ap dung diéu 7.2.2

Céc PRP phai:
a) phu hop véi cac yéu cau ciia t6 chirc vé mit an toan thyc pham

b) phu hop véi quy mé va loai hinh hoat dong ciing nhu ban chat
cua san pham dang dugc san xuat va’/hoac kinh doanh,

¢) duoc thuc hién trong ca hé théng san xuat, cho du do la chuong
trinh 4p dung chung hay cac chuong trinh ap dung cho mdt san
pham hay mot day chuyén cu the, va

d) duoc phé duyét boi doi an toan thuc pham.

T4 chire phai xac dinh dugc cac yéu ciu cua ché dinh, luat dinh lién

quan dén cac di€u trén.
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Khi x4y dung cac chuong trinh tién quyét, to chic phai cin chr
trén két qua phan tich thuc tién vé mdi nguy va con dudng 1ay nhiém.
Céch thire thuc hién néu trong cac chuong trinh tién quyét phai twong
thich véi quy mo, loai hinh hoat dong va san phdm ciia minh, khong
sao chép tr cac don vi khac, ngay ca khi cé cung cong ngh¢ va san
pham. Chuong trinh tién quyét phai dugc doi ATTP xem xét phé
duyét va dam bao chung duoc tuan thi trong thyc tién.

4.4.2.3. Yéu cau va cdach dp dung diéu 7.2.3

Khi lya chon va/hodc thiét l1ap (cac) PRP, td chire phai xem xét va

st dung céac thong tin thich hop (vi du : yéu clu cta ché dinh, luat

dinh, cac yéu cdu cua khach hang, cic hudng dan di duoc thira
nhén, cac nguyén tic va Quy pham thuc hanh cua Codex, cac tiéu
chuan nganh, quéc gia, qudc té).

Chii thich: Phu lyc C chi ra danh muc céc 4n pham ctia Codex

Khi thiét 1ap cic chuong trinh nay, to chirc phai xem xét dén céac

diéu sau:

a) viéc xay dung va so d6 bd tri cac toa nha va cac khu phy;

b) so dd bd tri bén trong timg toa nha, khong gian va trang bi c4 nhan;

¢) hé thdng cap khi, cdp nude, ning lugng va cac phu trg khac;

d) cac dich vy, bao gém cd xu 1y nude thai va chét thai;

e) su thich hop cua céac thiét bj va viéc tham nhap dé vé sinh, duy
tu va bao dudng;

f) quan ly cac nguyén véat liéu da mua (nguyén li¢u, phu liéu, hoa
chat va bao bi), viéc cung cép (nudc, khi, hoi va da), viéc xur Iy
(nu6c thai va rac thai) va luu chuyén san pham (bao quéan, van
chuyén);

g) cac bién phap dé ngin ngira sy nhiém chéo;
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h) lam sach va v¢ sinh;

i) kiém so4t con trung;

j) V¢ sinh ca nhan;

k) cac khia canh thich hop khéc.

Viéc kiém tra x4c nhan (cac) PRP phai dugc 1ap ké hoach (xem 7.8)
va (cac) PRP phai dugc thay doi khi can thiét (xem 7.7). HO so cua
cac hoat dong nay phai dugc duy tri.

Céc tai lidu can chi rd cac hoat dong ké ca (cac) PRP duoc kiém
soat nhu thé nao.

Piéu khoan nay cung cép giai thich rd hon cac thong tin ma to
chire phai quan tim dé 1am cin ct khi xdy dung cac chuong trinh tién
quyét. Cac chuong trinh ndy phai dugc 1ap thanh vin ban, duoc phé
duyét trude khi thuc hién, phai dugc kiém tra x4c nhan ban dau va
dinh ky dé dam bao cac hoat dong cua chuong trinh co thé loai bo
hodc han ché duoc mdi nguy va nguy co 1ay nhiém. Cac chuong trinh
tién quyét co thé dugc thay doi sau mdi lan giam sat, danh gia ndi bo,
hodc kiém tra xac nhén, va hd so cua su thay doi phai dugc luu giit.

4.4.3. Yéu cdu va cdch dp dung diéu 7.3 (Cic bwéc co bin dé
phan tich moéi nguy)

Ngudn gbc clia cac nguyén lidu, phu lidu va cac vat liéu tiép xtc
v6i thye pham can phai dugc xem xét khi ching c6 thé gay ra nhiing
tac dong dén viéc danh gia su xuat hién cac moi nguy va muc do ctua
ching. Céc thong tin can duge xem xét c6 thé khac véi thong tin vé
ngudn gbc can dugc duy tri dé truy tim ngudn goc (Xem 7.9 ISO
22000:2005).

Céc thong tin cAn dugc xem xét lién quan dén khai niém "tudi tho
san pham" 1a khoang thoi gian san pham duy tri dugc tinh an toan vé
vi sinh va sy phu hop & mét nhiét do bao quan cu thé va trong diéu
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kién cu thé khéac, khoang thoi gian c6 thé 1a hodc khong phai 1a thong
s6 thoi gian ghi trén nhan thyc pham.

Thong tin vé muc dich st dung can can duoc bd sung muc do
chap nhén thich hop cac mbi nguy va cac bién phap kiém soat két hop
duoc lya chon dé dat duoc cac mire d6 do.

4.4.3.1. Yéu cau va cdch dp dung diéu 7.3.1 (Khdi qudat)

Céc thong tin lién quan can thiét dé thuc hién phan tich méi nguy
phai dugc thu thap, duy tri, cap nhat va van ban hoa. Cac hd so phai
duoc duy tri.

4.4.3.2. Yéu cau va cdch ap dung diéu 7.3.2 (Béi an toan thwc phim)

Mot doi an toan thuc pham phai dugc chi dinh.

Poi an toan thuc phém nay co sy két hop cua nhiéu mang kién thirc
qua dao tao va kinh nghiém thyc té dé trién khai va thuc hién
HTQLATTP. Chiing bao gdm nhung khong gidi han cac kién thirc
va kinh nghiém vé san phém, qua trinh, thiét bi va cac mbi nguy an
toan thuc pham trong pham vi cia HTQLATTP.

Céc hd so phai duoc duy tri dé chimg t6 rang doi an toan thyc pham
¢6 du hiéu biét va kinh nghiém theo yéu cau (xem 6.2.2).

Doi ATTP c6 thé bao gdm 5-10 thanh vién dén tir cac khau khac
nhau cta qua trinh san xuét (nguyén liéu, so ché, ché bién, bao quan,
luu kho, bao goéi, giao hang, quan 1y co s¢ ha tang). Nhitng ngudi nay
phai ¢o kién thirc va kinh nghiém thuc té lién quan dén san pham, qua
trinh san xuét, thiét bi va mdi nguy an toan thyc pham. Bang chimg vé
kién thire, kinh nghiém cua tung thanh vién doi ATTP phai dugc thu
thap va luu gitt. Quyét dinh thanh 1ap DPoi ATTP va cac hoi so lién
quan dén hoat dong ctia doi trong qua trinh phé duyét tai liéu cua hé
thng phai dugc 1ap va duy tri.

56



4.4.3.3. Yéu cdu va cach dp dung diéu 7.3.3 (Pdc tinh ciia
san phdam)
4.4.3.3.1. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.3.3.1 (Cac nguyén liéu,

vat liéu va thanh phan tiép xuc voi thuc pham)

Tat ca cic nguyén lidu, phu lidu va thanh phan tiép xtc véi san

pham phai dugc mod ta trong cac tai liéu véi mac d6 can thiét dé

thyc hién phén tich mdi nguy (xem 7.4), khi thich hop gom:

a) cac ddc tinh hod hoc, vat ly, sinh hoc;

b) cdng thuc cAu tao cac phu liéu, bao gém phu gia va cac chit hd
tro;

¢) ngudn goc;

d) cach thirc san xuat;

) phuong phap bao goi va phan phdi;

f) diéu kién bao quan va han sir dung;

g) chuén bi va xir Iy trude khi sir dung;

h) muc chap nhan an toan hodc quy dinh cu thé cta nguyén liéu va

phu liéu mua vao pht hop véi sir dung du kién ctia nha san xuat;

Té chirc phai xac dinh duge cic yéu cau ché dinh, luat dinh vé an

toan thuc pham lién quan dén cac di€u trén.

Tét ca céac nguyén liéu, phu li€u va thanh phén tiép xuc véi thuc
pham phai dwgc mé ta trong cac tai liéu (quy trinh cong nghé hoic luu
dd qua trinh san xuat hodc tiéu chuin nguyén vat liéu) véi muac d6 can
thiét dé thuc hién phan tich mbi nguy. Néu c6 quy dinh cta phap luat
(quy chuén k¥ thuat QCVN hodc thong tu, nghi dinh...) cho viéc dam
bao an toan va chit lugng cta nguyén vat liéu thi chung phai duogc coi
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1a thong tin can thiét dé phan tich mdi nguy va co s& dé hinh thanh cac
PRP, OPRP hoic Ké hoach HACCP.

Céc thanh phan tiép xtic voi san pham can dugec mo ta co thé 1a
cac bao bi tiép xtc truc tiép voi san pham (bao bi so cip), bao gdm ca
bao bi tam thoi dung dé chia ban thanh phém, khi tro duwoc bom vao
trong qué trinh déng goi (dé tranh cho san pham tiép xtc voi khong
khi)... Cac bao bi tam thoi cé dac diém 1a st dung nhiéu 1an nén can
phai duogc tinh t6i nguy co nhiém chéo.

4.4.3.3.2. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.3.3.2 (Cac dic tinh cua
san pham thanh pham)

Céc dac tinh ctia san pham cubi cing phai duoc mo ta trong cac tai

lidu v6i mirc d6 can thiét dé thuc hién phéan tich mbi nguy (xem

7.4), khi thich hop gdm:

a) tén san phém hay cac nhan dang tuong tu;

b) thanh phan;

c) dac tinh chét vat 1y, hoé hoc, sinh hoc phu hop véi an toan thuc
phém;

d) diéu kién bao quan va han str dung du kién;

e) bao goi;

f) nhin mac lién quan dén an toan thuc phim va/hodc cac hudng
dan van chuyén, chun bi va st dung;

g) phuong phap phan phdi.

T4 chire phai xac dinh dugc cac yéu ciu cta ché dinh, luat dinh lién

quan dén céc diéu trén.

Su mo ta phai dugc cap nhét khi co yéu cau phu hop véi diéu 7.7.
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Céc dic tinh trén cua san phim phai dugc mé ta trong tai liéu nao
d6 cua hé thong, c6 thé 1a trong Tiéu chuin co sé. Néu ¢6 quy dinh
ctia phap lut dbi v6i san pham cudi cing thi mirc quy dinh trong tiéu
chuédn co s¢ khong duoc thap hon quy dinh ctia phap luat.

4.4.3.4. Yéu cau va cach dp dung diéu 7.3.4 (Sir dung dw kién)

Str dung du kién, cach van chuyén hop 1y ddi véi san pham cubi
cung, va cach sir dung ciing nhu cach van chuyén khéng dung san
pham cudi cing phai duoc xem xét va mo ta trong tai liéu v6i muc
d6 can thiét dé thuc hién phéan tich mdi nguy (xem 7.4).

Khi c6 thé, cac nhom nguoi sir dung, cac nhom khach hang phai
dugc nhan biét cho mdi san pham, nhitng nhom khach hang dé& bi
anh huong boi cac mdi nguy cu thé nao d6 phai dugc xem xét.

Su mo ta phai duge cap nhat khi c6 yéu cau phu hop véi diéu 7.7.

Déng thoi voi viée xac dinh cac dac tinh cta san phém cudi cung,
su dung du kién va cach van chuyén, bdo quan, han sir dung, thoi gian
sir dung t6t nhét sau khi mé bao goi... ciing phai dugc xac dinh bang
van ban trong hé théng.

Néu thuc phém chi st dung cho mgt nhoém ddi tuong khach hang,
(vi du tré em dudi 6 thang tudi) hodc khong st dung d6i véi 1 sb
khach hang (vi du nguoi bi tiéu dudng, huyét 4p cao, md mau...) thi
nhirng thong tin nay phai duoc xac dinh va van ban héa trong hé théng
tai li¢u.

4.4.3.5. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.3.5 (Luu do, cdc bude
qud trinh va bién phdp kiém sodt)

Budc nay gidng nhu viéec quay phim lai toan bd qué trinh san
xuat. Bé phuc vu cho muc dich nghién ctru, xac dinh chinh xac céc
mdi nguy thi qua trinh ndy cang duoc “quay” cham va cang chi tiét
cang tot.
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4.4.3.5.1. Yéu cau va cach ap dung didu 7.3.5.1 (Luu do)

Luu d6 phai duoc xay dung cho cac san phadm hoidc cic ching loai

san pham thudc phan vi cia HTQLATTP. Luu d6 phai cung cép co

s& dé danh gia su xuét hién, sy gia tang co thé hodc sy xam nhap

ctia cac mdi nguy an toan thuc pham.

Luu dd phai 1 rang, chinh xac va day du chi tiét. Luu d6 c6 thé bao

gom:

a) Trinh ty va su tuong tac cua cac budc cong nghé;

b) cac qua trinh bén ngoai va cong viéc thué thau phy;

¢) noi cac nguyén liéu, phu lidu va san pham trung gian dua vao
qui trinh;

d) noi co sy 1am lai hay tai ché xay ra;

e) noi san pham cudi cung, san pham trung gian, san phdm phu va
chat thai dugc thong qua hay chuyén ra;

Dé phu hop voi diéu 7.8, doi an toan thuc phim phai kiém tra xéac

nhan tinh chinh xé4c ciia qui trinh qua viéc kiém tra thyc té. Ho so

ctia viéc kiém tra x4c nhan phai dugc duy tri.

Viéc xay dung luu dd c6 thé dugc ap dung cho timg loai san
pham riéng biét hodc cho cic ching loai san phdm co coéng nghé
tuong tu, khi do cac budc cong nghé khac nhau tuong tng véi cac
nhom san pham khac nhau trong cung chiing loai phai dugc 1am rd.

Mot luu d6 don gian duoc dan ra trong trang sau dé lam vi du.
Tuy nhién so d6 nay chua du thong tin cong nghé ciing nhu thong tin
vé qué trinh va thiét bi. Trong thyc té, mdi bude trong so dd phai duoc
1am r& hon, chang han budc “lam héo” phai mo ta 1a “trai day 10-
15cm trén bé ludi, chay quat cong nghi¢p phia duoi, 30 phut dao 1
lan, tong thoi gian 1am héo 1a 10-14 tiéng™.
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Vi du: LUU PO SAN XUAT CHE BIEN CHE

Thu hai bup che
Bing tay, 1 tom 2 1, hai budi sang ngay khong mua

v

Thu mua, gom chuyén vé nha may

(chi mua gom trudc 10h sang, dua vé nha may trudc
12h dé kip che bién)

v

Bdo quan mit tai san quat hiit gi6 2-6 tiéng <

v

Lam héo 10-14h

v

Vo
(2-3 1an, 35-45 phit/lan)

v

Sang toi

v

Lén men

¥

Say kho

v

Phan loai

v

Bao goi

v

Bdo quan, giao hang
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4.4.3.5.2. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.3.5.2 (M6 ta cac bude
qua trinh va cac bién phéap kiém soat)

Céc bién phap kiém soat hién co, cac thong sb qua trinh va/hodc
tinh nghiém ngat can duoc 4p dung, hay thu tuc c6 thé anh hudng
dén an toan thuc phém phai dugc mo ta & muc do can thiét dé thuc
hién viéc phan tich mdi nguy (xem 7.4).

Cac yéu cau bén ngoai (vi du tir cac co quan tham quyén, khach
hang) c6 thé tac dong viéc lya chon va tinh nghiém ngit cla céc
bién phép kiém soat ciing phai dugc mo ta.

Céc md ta phai duoc cap nhat phu hop véi diéu 7.7.

4.4.4. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 7.4 (Phdn tich méi nguy)
4.4.4.1. Yéu cau va cach dp dung diéu 7.4.1 (Khdi qudat)

boi an toan thuc phém thyc hién phan tich mbi nguy dé xac dinh
cac moi nguy can dugc kiém soat, mirc do kiém soat can thiét dé
dam bao an toan thuc phim va cac bién phap kiém soat két hop
thich hop.

Khi co quan chirc nang dd quy dinh gi6i han téi da, myc tiéu, chi
tiéu hay tiéu chi san pham va/hodc tiéu chi qué trinh cho mot nhém
mdi nguy/san pham cu thé thi méi nguy nghi ngd 1ap tirc tré thanh
mdi nguy lién quan véi san pham.

4.4.4.2. Yéu cau va cach dp dung diéu 7.4.2 (Nhén dang moi nguy
va xdc dinh cdc mike chdp nhdn)

Mirc chép nhan nghia 13 mtc ciia mét mdi nguy cu thé & san
pham cubi cing cta to chic can thiét dé dam bao sy an toan thuc
pham cho cac bude tiép theo trong chudi thuc pham. Mirc chip nhan
thuong duogc thé hién dudi dang gio1 han vé sb luwgng vi vat c6 hai, )
luong hay ty 1¢ cta cac thanh phan hoa hoc hay cac yéu té vat 1y. N6
chinh 1a mtc chap nhan trong thyc pham dung ngay khi bude tiép theo
1a tiéu dung thuc té. Mirc chap nhan trong san pham cudi ciing nén
dugc xac dinh qua thong tin thu dugc tr mot hoac mat s6 nguén sau:
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a) muc tiéu, chi tidu ) hay tiéu chi ciia san phim cudi cing dugc
thiét lap dua trén cac yéu cau luat dinh, ché dinh tai noi san phém
duoc ban ra;

b) quy dinh k§ thuat ® hay thong tin khac dwoc td chirc thong tin
t61 budc sau cta chudi thuc pham (thuong 1a khach hang), dic biét 1a
loai san pham dung 1am nguyén liéu cho cac ché bién tiép chtr khong
dung ngay;

c) muc cao nhét duoc Poi an toan thuc phém chép nhan, c¢6 tinh
dén muc chip nhan da thoa thuan v6i khach hang va/hodc quy dinh
boi luat phép, va tir cdc bdo cdo va thuc nghiém khoa hoc khi khong
c6 nhitng can cu trén.

Chu y:

) _ Theo Codex, muc tiéu d6 co thé duoc goi la quy dinh an toan
thuc pham (FSO- Food safety Objective) va/hodc quy dinh van hanh
(muc ti€u thyc hién) (PO - Performance Objective), trong d6 FSO la
tan sudt va/hodc ndng do cuc dai (su tap trung l6n nhét) ctia mot mbi
nguy c6 trong thuc phim vao luc tiéu ding ma né tao nén muc thich
hop bao vé stc khoé (ALOP - appropriate level of health protection),
con PO 13 1a tan suét va/hodc néng do cuc dai (su tap trung 16n nhét)
ciia mot moi nguy cé trong thue pham vao mot bude ché bién cy thé
nao do trude khi dua vao tiéu dung;

@ _ Theo Codex, quy dinh k¥ thuét c6 thé duge goi 1a quy dinh
van hanh PO.

4.4.42.1. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.4.2.1

Té‘g ca cac mdi nguy an toan thuc Phém cc'? théj xay d6i ydi loai san
pham, loai qua trinh va trang thiét bi ché bién thuc t€ phai dugc
nhan dang va ghi lai. Viéc nhan dang phai dya trén:

a) cac thong tin thiét yéu va dit liéu thu thap duogc theo 7.3;

b) kinh nghiém,;

¢) thong tin bén ngoai, trong pham vi c6 thé, gom dich t& va céc dir
liéu lich sir khac, va
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d) thong tin tir chudi thyc pham vé cac moi nguy an toan co lién
quan dén an toan ctia san pham cuoi cung, cac san pham trung gian
va thuc pham trén thi trudong.

Cac budc (tu nguyén li€u, ché bién va phan phoi) ma tai d6 c6 moi
nguy an toan xuat hi¢n phai dugc chi ra.

4.4.4.2.2. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.4.2.2

Khi nhan dang cac mdi nguy, nén xem xét dén

a) cac budc qua trinh trudc va sau ctia mdi tac nghiép,

b) thiét bi qua trinh, trang bi /dich vu hd trg va méi trudng xung
quanh va,

¢) su két ndi cac bude qua trinh trudc va sau trong chuoi thyc pham.

4.4.4.2.3. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.4.2.3

Déi véi mdi mbi nguy da duoc nhan dang, mic chdp nhan cua mbi
nguy an toan thyc phdm trong san pham cudi cung phai duge xéac
dinh khi ¢6 thé. Mirc chép nhén nay dugc xac dinh trén co s& xem
x6t yéu cau cta ché dinh va luat dinh, yéu ciu an toan cta khach
hang, muc dich st dung dy kién cua khach hang va cac dir liéu lién
quan khac. Viéc diéu chinh va két qua ciia viéc xac dinh nay phai
duoce luu hd so.

4.4.4.3. Yéu cau va cach dp dung diéu 7.4.3 (Bdnh gid méi nguy)

Viéc danh gia méi nguy phai dugc thyc hién cho mdi méi nguy da
dugc nhan dang (xem 7.4. 2) dé xac dinh Xem viée loai trur hay giam
dén muc chip nhan cic mdi nguy c6 can thiét dé san xuét thll’C
pham an toan hay khong, va xic dinh xem viéc kiém soat co can
thiét thuc hién dé dam bao mdi nguy dat mirc chap nhan hay khong.
M&i mdi nguy phai duge danh gia vé mirc d6 nghiém trong ciia tac
dong dén suc khoe con nguoi va kha ning xuat hién cia chung.
Phuong phap st dung phai duoc mé ta va két qua danh gia mbi
nguy phai dugc luu hd so.
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Vai tro cua danh gia méi nguy 13 xem xét danh muc cac mdi nguy
d3 duoc nhan dang theo didu 7.4.2 ISO 22000:2005 dé nhan biét cac
mbi nguy nao can thiét duoc to chuc kiém soat. Viéc thuc hién danh
gia moi nguy can cha y dén:

a) nguodn cua mdi nguy (vi du, tir dau va bang cach nao chung
dugc dua vao thyc phim va/hodc vao méi truong);

b) x4c sudt xay ra mdi nguy (vi dy, chi sé chit lwong va/hodc chi
s6 s6 luong, ching han tan suit xay ra va mirc phd bién, muc cao nhit
c6 thé va/hodc xac suat xuat hién cta cac mic;

¢) ban chit cia mbi nguy (vi du: kha ning ting lén, giam di va
san sinh doc td);

d) muc nghiém trong cia cac tac dong bat loi co thé dbi véi stc
khoé con nguoi do mbi nguy giy nén.

Khi cac thong tin can ¢ dé thuc hién danh gia mbi nguy khong co
san thi d6i an toan thuc pham can thu thap thém thong tin tir cac tai liéu
khoa hoc, co s& dir liéu, ché dinh, luat dinh va cac ngudn bén ngoai.

Khi danh gia xac suat xuat hién cac mdi nguy, can xem xét cac
budc phia trudc va phia sau ciia mot hoat dong tac nghiép cu thé trong
cung hé théng, thiét bi, hoat dong dich vu va khu vuc xung quanh
cling nhu cac mbi lién két phia trudc va phia sau trong chudi thuc
pham va cac bién phap di dugc thuc hién trong cac budc trudc cua
chudi thye pham (nha cung img nguyén lidu, nha thau phy). Tuong ty,
can xem xét cac sang kién xa hoi lién quan (vi du nhu cac bién phap
chung bao v¢ moi truong) va cac bi¢n phép dugc thuc hién & cac bude
tiép theo trong chudi thyc phdm (qua trinh ché bién tiép theo, van
chuyén, phéan phdi va tiéu dung).

Khi phan tich va danh gia mdi nguy, ching ta c6 thé ding mot
hozc dong thoi cac phuong phap khac nhau nhu:

ophuong phap danh gid rii ro (xem vi du bang ma tran danh gia
mdi nguy)
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Rui ro
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ophuong phép st dung cay quyét dinh theo nguyén tic HACCP
(xem vi du tiép theo)

ophuong phap chuyén gia: dua trén kién thirc khoa hoc va thuc
tién ma cac chuyén gia c6 dugc

Viéc phan tich mbi nguy c6 thé x4c dinh ring t6 chirc khong can
kiém soat mot mbi nguy niao d6. Didu nay xay ra khi sy xuét hién ctia
mbi nguy da dugc nhan dang sé dat dugc muc chép nhan xac dinh ma
khong cAn sy can thi€p cua td chtre. Vi du nhu khi ¢6 du sy kiém soat
duoc thuc hién & cac budce khac trong chudi thuc pham va/hodc su
xudt hién hay xay ra dbi véi to churc 1a khong thé hodc qua thap dén
mirc ma khong thé vuot qua mirc chap nhan.

Vi du vé danh gia méi nguy theo phuong phap danh gia rui ro:

Rui ro cao (1000)

Mtrc nguy hiém thap
(10)

sxr=10000

Rui ro cao (1000)

Mirc nguy hiém trung
binh (100)
sxr=100000 CCP

Rui ro cao (1000)

Mirc nguy hiém cao
(1000)
sxr=1000000 CCP

Rui ro trung binh (100)
Mtrc nguy hiém thap
(10)

sxr=1000

Rui ro trung binh (100)
Mirc nguy hiém trung
binh (100)
sxr=10000

Rui ro trung binh (100)
Mirc nguy hiém cao
(1000)

sxr=100 000 CCP

Rui ro thap (10)
Mirc nguy\hiém thap
(10)

sxr=100

Rui ro thap (10)
Mirc nguy hiém trung
binh (100)

sxr=1000

Rui ro thap (10)
Mirc nguy hiém cao
(1000)

sxr=10000

A

Day

trong
cua

v

Mirc nguy hiém

Thiy tinh
trong thuc
pham




Biéu d6 hinh céy xac dinh cac diém Kiém soat t6i han CCP

1. C6 bién phap kiém soat, phong
(o nglra? K |

Cc

7 kha thi d& kiém

Cé bién phap

soat?

CCP

ké dé loai bé hoac l1am cho méi nguy
khéng vwot qua mirc chap nhan?

2. Bwérc ché bién nay c6 phai la dwoc thiét

K

3. Liéu nhiém ban cé vwot qua mirc gi&i

han chéap nhan hay ting Ién dén mirc
vwot qua mirc chap nhan?

CCP

c

K

K Khong

4. Bwére ché bién tiép theo c6 thé loai bo

hoac lam giam méi nguy xuéng t&i mirc
chap nhan?

Vi du vé phan tich méi nguy ciia cong nghé san xuit nuéc qua
bang phwong phap sir dung ciy quyét dinh:

S BIrO’c Moi nguy Bi¢n phép phong Cau hoi
cong .\ .2 . CcCp
T ngh¢ | Loai Tén ngira / kiém soat 2 4
1 |Tiép |Ly |Tap chat tir|Quy dinh vé& Bién|C|K|C|C| K
nhén thu  hoach|phép thu hoach
nguyén (dat, 1a,
liéu canh, co...)
?ua' Hoa |[Du lugng|Quy dinh vé sir dung|C|K|C|K| C
ot thudc thudc BVTV t6i ving
BVTV nguyén liéu ctia cong
ty
Sinh |Ndm méc  |Rir nude c6 chira chat|C|K|C|C| K
sat trung
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S B}r(rc Moi nguy Bi¢n phap phong Cau hoi
cong ° .2 . CCP
TT nghé Loai Tén ngira / kiém soat 213
2 |Soché |Ly |Tap chit roi|- Nha xuéng dung cu|C |[K|C|C| K
(Rua, vao dam bao
Sat - Loai bd trong cong
trung, doan sau
rua’ lai Hoa |Du lugng|Thuc hién ding quy|C |K|K K
nuoc £ , . . \
thuéc  sat|trinh sat trung
sach 2 .
) trung
lan)
Sinh [Nam moéc |- Nha xuéng dungcu|C |K|C|C| K
con sét hoac | dam bao
moi  phat|_ Thanh trung trong
sinh cong doan sau
3 |Vao Ly
C}.IO Valea
gia
nhié¢t | Sinh
4 |Vao Ly
thung Hoa
kin,
léng Sinh
loc
5 |Rua
lon
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4.4.4.4. Yéu cd‘u'vd cach ap dung diéu 7.4.4 (Lva chon va danh
gia cac bién phap kiém soat)

Dua trén két qua danh gia mdi nguy tir 7.4.3, su két hop thich hop
cac bién phéap kiém soat phai dugc lya chon sao cho chung cé kha
nang ngan ngua, loai trir hay gidm thiéu cac moi nguy an toan thuc
pham xudng murc chap nhan da dinh.

Trong viéc lua chon nay, mbi bién phap kiém soat duoc mod ta trong
7.3.5.2 phai duoc cin nhéc tinh hiéu luc cta nd so voi cac mdi nguy
an toan thuc pham da duogc nhan dién.

Céc bién phap kiém soat dugc lua chon phai dugc phan dinh xem
chiung can dugc kiém soat thong qua (cac) PRP thuc hanh hoac ké
hoach HACCP.

Vié¢e lya chon va phan dinh nay phai dugc thyc hién thong qua cach
tiép can logic bang cach danh gia cac muc sau :

a) anh hudng cua ching t6i cic mbi nguy an toan thuc pham da
nhén dang trong moi twong quan vai tinh nghiém ngét dugce ap dung;
b) tinh kha thi cta viéc gidm sat (vi du gidm sat kip thoi giap cho
viéc khac phuc ngay);

¢) vi tri cia chiing trong mdi twong quan véi cac bién phap kiém
soat khac;

d) kha ning xdy ra sai 18i khi thyc hién giam sat hodc sai s6

e) muc do nghiém trong ctia hau qua khi sai 16i xay ra

f) c6 can thiét 1ap va thuc hién bién phap giam sat dac biét dé loai
bo hodc giam dang ké mirc d¢ cia moi nguy hay khong

g) su cong huong (chang han, sy tuong tac xdy ra giita 2 hodc nhiéu
bién phap c6 thé cao hon tong anh hudng cta cac bién phap don 1¢)

Cac bi¢n phép dugc phan dinh thudc ké hoach HACCP s& duoc
thuc hién theo diéu 7.6. Céac bién phap khac dugc thuc hién nhe
chuong trinh tién quyét thuc hanh theo diéu 7.5.

Phuong phap va thong s str dung cho viéc phan dinh phai duoc mo
ta trong tai liéu va két qua cta ching phai dugc luu ho so.
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Lua chon cac bién phap kiém soat:

Céc bién phap kiém soét c6 thé duge lua chon trong ) nhiing
bién phap dugc méd ta & diéu 7.2.3 (cac PRP diéu hanh di du thao
hodc di dugc ap dung), 7.3.3.1 a), d), e) va f), 7.3.3.2 b) dén g),
7.3.5.1 (cac budc qua trinh) va 7.3.5.2 (cac bién phap kiém soat yéu
ciu bén ngoai) cua ISO 22000:2005.

7.4.2. Nhan dang méi nguy
Xéac dinh cdc mbi chip nhéan

1

7.4.3. Panh gia méi nguy
Xac dinh mirc tac dung dén strc khoe va kha nang xuat hién

f

C6 loai trir hay 1am giam sy nguy hai cén thiét
dén qua trinh SX

1

Khong yéu géu cac
liéu phap kiém soat

Viée kiém sodt cac mdi nguy cin thiét ¢ dat
duogc cac muc chap nhan da xac dinh khong?

7.4.4. Lya chon cac li¢u phap kiém soat két hop thich hop

l

8.2. Kiém tra x4c nhén céc liéu phap kiém soat két hop

f

74.4. ‘
Phan loai cac bién phap kiém soat

Céc PRP diéu hanh

7.6. K& hoach
HACCP
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Pinh gia va két hop cac bién phap kiém soat:

Mot mdi nguy ATTP thudng cin mot vai bién phép kiém soat va
mot bién phap (khong nhat thiét cing mic do) co thé kiém soat mot
vai mdi nguy. Do d6, trudc tién nén chon su két hop thich hop cua cac
bién phap kiém soat cho mdi mdi nguy da dugc nhan dang phu hop
v6i diéu 7.4.3 ciia ISO 22000:2005, tiép dén 1a chon bién phap tong
thé dé kiém soat tat ca cac mdi nguy.

Céc thong tin can co dé danh gia sy tac dong cua cac bién phap
kiém soat:

a) cach thirc ma bién phap kiém soat tic dong téi mdi nguy (lam
giam, kiém ché sy gia tang va/hoac kiém soat tin suét xuit hién) S ;

b) bién phap c6 anh hudng ti mirc nao ctia méi nguy (dinh tinh,
ban dinh lugng hay dinh lugng); su tdc dong thudng phu thudc vao
tinh nghiém ngat ctia cac bién phap kiém soat (nhu nhiét do, thoi gian,
né)ng do, tan suét); viéc thu thap dir liéu vé quan h¢ cong hudng s€ rat
hiru ich khi thyc hién dénh gi4;

¢) budc hay vi tri ap dinh ap dung cac bién phap kiém soat; mot
vai bién phap kiém soat thudng c6 hiéu qua hon néu 4p dung sau cc
bién phap kiém soat khac (chang han sau cac bién phap gy sbc cho vi
sinh vat)

d) cac théng sd van hanh, bao gdm ca sai s6 van hanh (vi du, dao
dong hodc xac suét cua sai 16i van hanh) va dai thong s6 van hanh
thuc té.

Chu y:

(3) - Theo Codex, tac dong ciia mot bién phap kiém soat co thé
duoc biéu dién qua mot théng sd van hanh (PC - performance
criterion), nghia 1a tac dong téi tan sudt va/hodc ndng do cua mot moi
nguy trong thyc phdm cin phai dat dugc bang cach thyc hién mot hay
nhiéu bién phap kiém soat dé tao nén quy dinh van hanh PO hay quy
dinh an toan thuc phém FSO
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Muc 8.2 ISO 22000:2005 yéu cAu viéc kiém tra xac nhén phai
minh ching dugc su két hop cc bién phap kiém soat phai c6 kha
ning dat duoc mirc do kiém soat nham t6i. Néu khong minh chimg
dugc thi phai thay doi sy két hop do.

Khi bién phép kiém soat khong c6 hiéu luc thi khong thé nam
trong ké hoach HACCP hay trong PRP diéu hanh ma chi 4p dung
cho PRPs.

Viéc danh gia va kiém tra xac nhan cac qua trinh ¢6 thé mang lai
két qua ma cac 4p dung trudc d6 hodc cac bién phap kiém soat phac
thdo da dugc minh ching la vuot qué cac yéu clu thuc té dé thuc
hién cac kiém soat can thiét. Cac bién phap kiém soat nay c6 thé
dugc xem xét lién quan dén sy thich hop chung cua chung cho
HTQLATTP cua td chtrc hodc c6 thé dugc két hop trong PRPs néu
ho mong mudn st dung.

Phan loai cac bién phap kiém soat:

T6 chirc ¢ thé tap trung vao viéc cb cang nhiéu bién phap kiém
soat duoc kiém soat boi PRP diéu hanh va chi c¢6 cang it diém duoc
kiém soat bang ké hoach HACCP cang tot, hodc nguoc lai. Can cha y
rang, trong mot vai truong hop khong c6 diém CCP nao duoc nhin
dang, vi du viéc kiém soat cac két qua khong thé qui dinh trong mot
khung tho1 gian.

Khi su anh huéng cta cac bién phap kiém soat két hop c6 hiéu
luc trude khi phan loai thi sy an toan thuc phém s& dat duoc trong
truong hop tat ca cac bién phap kiém soat dugc kiém soat qua cac
PRP diéu hanh.

Céc goi ¥ sau c6 thé gitp to chic phan loai qua trinh:

- tac dong ciia cac bién phap kiém soat cho cac mirc hodc tan suat
xuat hién cic mdi nguy (tic dong cang 16n thi bién phap kiém soat
thudc vé ké hoach HACCP cang nhiéu);
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- tinh nguy hai dén strc khoé ngudi tiéu diung ma cac bién phap da
dugc chon dé kiém soat (tinh nghiém ngat cang cao thi kha nang thudc
vé ké hoach HACCP cang 16n);

- cic yéu cau dé kiém soat (cac yéu cau cang cép bach thi kha
nang thudc vé ké hoach HACCP cang 16n).

4.4.5. Yéu cau va cdch dp dung diéu 7.5 (Thiét lip cdc chwong
trinh PRP diéu hanh)

Céc PRP diéu hanh phai dugc lap thanh vin ban va bao gdm thong
tin sau cho mdi chuong trinh:

a) (cac) mdi nguy ATTP duoc kiém soat bdi chuong trinh (xem
7.4.4);

b) (céc) bién phap kiém soat (xem 7.4.4);

¢) cac tha tuc giam sat ching to rang cac PRP thyc hanh dugc thuc
hién;

d) su khéc phuc va hanh dong khéc phuc duoc thuc hién néu viéc
giam sat chi ra ring cic PRP thyc hanh khong duoc kiém soat
(twong g 7.10.1 va 7.10.2);

e) trach nhiém va quyén han;

f) ho so cua viéc giam sat.

4.4.6. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 7.6 (Thiét lgp ké hoach
HACCP)

Muc dich ctia K& hoach HACCP 14 kiém soat cc diém kiém soét
t6i han CCP, vi thé n6 chi can 1ap néu nhu két qua phan tich mdi nguy
chi ra 1a trong hé thong cia chung ta c6 diém CCP can kiém soat, va
n6 phai bao trum tat ca cac diém CCP.

Can cht y 13, néu phuong phap phén tich mdi nguy va xac dinh
cac diém CCP khong chinh xac, khach quan thi két qua 1a sé diém
CCP duoc chi ra va duogc kiém soét c6 thé it hon hodc nhiéu hon so
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v6i thye tién. Sy sai khac nay c6 thé dan dén sy khong phu hop trong
qué trinh danh gia hé théng quan 1y an toan thuc phdm theo ISO
22000:2005.

4.4.6.1. Yéu cau va cdch dp dung diéu 7.6.1 (Ké hoach HACCP)

Ké hoach HACCP phai duoc thiét 1ap bang van ban gdm thong tin
sau cho moi di€m ki€ém sodat t1 han da dugc xac dinh (CCP);

a) (cac) mdinguy ATTP dugc kiém soat bing CCP (xem 7.4.4);

b) (céc) bién phap kiém soat (xem 7.4.4);

¢) (céc) gidi han téi han (xem 7.6.3);

d) (céc) thu tuc giam sat (xem 7.6.4);

e) su khic phuc va hanh dong khic phuc phai thuc hién néu céac gisi
han téi han ngoai ving kiém sodt (xem 7.10.1 va 7.10.2 twong g );
f) trach nhiém va quyén han;

g) ho so cua viéc giam sat.

Vi du vé dinh dang mot ké hoach HACCP cho 1 dong san phém:

Tha tuc Tha tyc Hb so Hanh

CCP Cong doan/ | Ngudng |giam sat va| kiém tra oigm dong
bia diém | téihan | tansuat |xac nhinva Sat khac

giam sat tan suat phuc

74



Trong bang ké hoach trén, trach nhiém cua c4 nhan/ bd phén trong
viéc thuc hién thu tuc giam sat, thu kiém tra x4c nhén, thuc hién hanh
d6ng khic phuc va lru hd so phai dugc 1am rd.

4.4.6.2. Yéu cau va cdach ép dung diéu 7.6.2

D61 voi mdi mdi nguy can kiém soat boi ké hoach HACCP, céc
CCP phai duoc xac dinh dé c6 bién phap kiém soat cu thé (xem
7.4.4);

Ké hoach HACCP phai bao gém tit ca cac diém CCP can kiém
so4t cho tit ca cac san pham (c6 thé 1ap timg Ké hoach HACCP cho
timg san pham hodc mot Ké hoach HACCP cho tit ca cic san pham).

4.4.6.3. Yéu cau va cdch dp dung diéu 7.6.3 (Xdc dinh cdc gidi
han t6i han cho cdc diém kiém sodt ti han)

Gi6i han téi han phai duge xac dinh cho mdi diém CCP dé giam
sat no.

Gidi han téi han phai duoc thiét lap dé dam bao rﬁng cac muc chép
nhan di dinh cia mbi nguy an toan thyc pham trong san pham cudi
cung khong dugc vuot qua (xem 7.4.2);

Gi61 han téi1 han phai do duogc.

Céac can cir dé xac dinh ra cac gidi han téi han phai dugc 1ap van
ban.

Cac gidi han to1 han dya trén cac dir liéu chu quan (vi du nhu kiém
tra bing mét san phém, qua trinh, van chuyén...) phai duogc thuc
hién theo cac hudng dan, yéu cau cu thé va/hoic gido duc, dao tao.

Gidi han toi han dugc thiét ké dé dam bao kiém cac mdi nguy an
toan thuc phém da dugc xac nhan. Vé&i cac mbi nguy da dinh kiém
soat hon mot mdi nguy an toan thuc pham, giéi han t6i han can duoc
thiét 1ap phu hop v6i mdi mbi nguy.
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4.4.6.4. Yéu cau va cach dp dung diéu 7.6.4 (Hé thong gidm sat
cdc diém kiém sodt tGi han)

Hé théng giam sat cac diém CCP phai dugc thiét 1ap cho mdi CCP
dé chimg t6 rang cac CCP nay duoc kiém soat. Hé théng nay phai
bao gom tat ca cac phép do dinh san hoac cac quan trac lién quan
dén (cac) gidi han tdi han.

Hé théng giam sat phai bao gdm cac thu tuc, cac huéng dan va hd
so thich hop gom:

a) cac phép do hay quan tric cung cap cic két qua trong mot
khoang thoi gian thich hop;

b) cac thiét bi giam sat dugc st dung;

¢) phuong phap hiéu chuan ap dung;

d) tan suét giam sat;

e) trach nhiém va quyén han lién quan dén thuc hién giam sat va
danh gid két qua giam sat;

f) yéu cau vé hd so va phuong phap.

Phuong phép va tan sudt giam sat phai c6 kha nang xac dinh kip
thoi thoi diém gia tri té1 han vugt qua dé co 1ap san pham trude khi
chung dugc vao str dung hay tiéu dung.

Hau hét cac thu tuc kiém soat cho cac CCP nén cung cip cac
thong tin c¢6 thoi han lién quan dén cac qua trinh tryc tiép. Hon nita,
viéc kiém soat phai cung cip thong tin ding thoi diém dé cé nhiing
diéu chinh sao cho viéc kiém soat qua trinh ngin chin duoc cac tac
dong dén cac gidi han t61 han. Tuy nhién, vi¢c phan tich thu nghiém
khong nén kéo dai. Cac phép do hoa Iy cho thong tin vé mirc d6 kiém
so4t vi sinh va thudng dugc tham chiéu dén cac phép thir vi sinh vi
bang cach nay thi thyc hién nhanh hon. Cac phép tht vi sinh van dugc
ding dé kiém tra x4c nhan cac bién phap nay.
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4.4.6.5. Yéu cdu va cdch dp dung diéu 7.6.5 (Hanh dong khi két
qua giam sat bi vuot qua gioi han toi han)

Cac su khic phuc va hanh dong khic phuc da dinh s€ dugc thuc
hién khi gidi han téi han bi vuot qua phai duogc chi ra trong ké
hoach HACCP. Cac hanh dong nay phai dam bao rang nguyén nhan
cta su khong phu hop phai duoc xac dinh, cac thong sd kiém soat
tai diém CCP phai dugc kiém soat tro lai, va ngin chin dugc sy tai
dién (xem 7.10.2).

Thu tuc dang vin ban phai duoc thiét 1ap va duy tri ddi voi viée xir
Iy thich hop cac san phiam khong an toan tiém 4n dé dam bao rang
chung chua dugc thong qua khi chua dugc danh gia (xem 7.10.3).

Céc gidi han t61 han dugce thiét 1ap tai diém khong an toan cho san
pham. Do d6, thuc té thuong 1am han ché cac diém c6 thé nam ngoai
su kiém soat. T6 chire ¢6 thé lua chon thyuc hién cac hoat dong khi c6
su vuot qua gidi han kiém soat.

4.4.7. Yéu cdu va cdch dp dung diéu 7.7 (Cdp nhdt cdc théng tin
co bdn va tai ligu cu thé hod PRPs va ké hoach HACCP)

Sau khi thiét 1ap (cac) PRP diéu hanh (xem 7.5) va/hoic ké hoach
HACCP (xem 7.6) t6 chirc phai cap nhat cac thong tin sau néu can
thiét:

a) cac dic tinh san pham (xem 7.3.3);

b) st dung dy kién (xem 7.3.4);

¢) luwu d6 san xuat (xem 7.3.5.1);

d) cac budc qua trinh (xem 7.3.5.2);

e) cac bién phap kiém soat (xem 7.3.5.2).

Khi can, ké hoach HACCP (xem 7.6.1) va cac thu tuc, huéng dan
dugc vién dan trong (cac) PRP (xem 7.2.2) phai dugc sura doi.
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4.4.8. Yéu cau va cich dp dung diéu 7.8 (Hoach dinh viéc kiém
tra xdac nhdn)

Chuong trinh kiém tra xac nhan phai 1am 6 duoc muc dich, phuong
phap, tan sut va trach nhiém dbi véi hoat dong tham tra. Céc hoat
dong tham tra phai khang dinh rang

a) (céc) chuong trinh PRP duogc thuc hién (xem 7.2);

b) dau vao cua viéc phan tich mdi nguy (xem 7.3) duoc cap nhat
lién tuc;

¢) (cac) PRP thuc hanh (xem 7.5) va cac yéu té trong ké hoach
HACCP (xem 7.6.1) dugc thuc hién va c6 hi¢u luc;

d) mirc nguy hai nim trong mirc chap nhan di dinh (xem 7.4.2); va
e) cac thu tuc khac theo yéu cAu cua td chirc dugc thuc hién va cb
hiéu luc.

Pau ra cua chuong trinh ndy phai ¢ dang thich hop véi phuong
phap tac nghiép ciia to chuc.

Két qua ciia viéc tham tra phai dugc luu hd so va phai duge thong
tin toi doi an toan thuc pham. Két qua tham tra phai thé hién cac két
qua ctia cac hoat dong tham tra cy thé (xem 8.4.3).

Néu hé théng tham tra dua trén viéc thir nghiém cac san phém cudi
clng, va khi cac mau thir nay khong pht hop v6i mirc chap nhan
ciia mbi nguy an toan thuc pham (xem 7.4.2), cac 16 san pham bi
anh huéng phai duoc xtr Iy nhu san pham khong an toan tiém an
theo yéu cau diéu 7.10.3.

Khai niém vé xac nhan gia tri stt dung (validation), kiém tra xac
nhan (verification) va giam sat (monitoring) thuong c¢6 sy nham lan.

- Xéc nhan gia tri sir dung (d6i khi c6 thé dung tir tham dinh) 1a
sy danh gia trudc khi hoat dong, vai trd ciia né 1a dé ching t6 rang cac
bién phéap kiém soat doc 1ap hay két hop c6 thé dat dwoc mirc kiém
sodt du kién.
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- Kiém tra xac nhan (thim tra) la sy d4nh gia dugc viéc thyc hién
trong va sau khi hoat dong, vai tro ctia nd 1a dé ching to rang cac mirc
du kién thuc té da dat duoc.

- Giam sat 1a qué trinh dé phat hién ra sai 15i ctia bién phap
kiém soat.

Tan suét cia sy thim tra phu thudc vao mtrc do khong chic chin
su tac dong cua cac bién phap kiém soat ap dung twong quan véi cac
muc chép nhan di xac dinh cta cac mdi nguy hodc cac thuc hién xac
dinh trudc cling nhu kha niang xac dinh cic qui trinh dé phat hién ra
cac diém c6 thé mat kiém soat. Do d6, tan sudt yéu cau phu thudc vao
su phéi hop khong chic chin v6i két qua ciia viée tham tra va hiéu luc
ctia cac bién phap kiém soat (vi du: su khac nhau cua cac qua trinh).
Trong trudng hop su tham tra va tinh hiéu luc cua cac bién phap kiém
soat minh chimg cac bién phap kiém soéat co thé kiém soat duoc cac
mbi nguy ¢ murc cao hon muc yéu ciu dé dat duoc muc chép nhan,
viéc thAm tra tinh hiéu qua cua cac bién phap kiém soat c6 thé duge
giam nhe hodc khong yéu cau.

4.4.9. Yéu cau va cdich dp dung diéu 7.9 (Hé théng nhan biét
nguon goc sin pham)

T6 chirc phai thiét 1ap va ap dung hé théng nhan biét ngudn gbe san
pham c6 kha ning nhan ra cac 16 san pham va mbi lién quan giita
chung véi 16 nguyén liéu, mé ché bién va hd so phan phdi.

Hé théng truy tim san pham phai c6 kha ning nhan biét duoc
nguyén liéu nhap vao tir cic nha cung mg truc tiép va kénh phan
phéi san pham cudi.

H6 so nhan biét san pham phai dugc duy tri trong giai doan thich
hop dé co thé xir Iy dugc cac san pham khong an toan tiém an va
thu hoi dugc khi can. HO so trén phai pht hop véi yéu cau ché dinh,
luat dinh va yéu cau ciia khach hang, va c¢6 thé dya trén nhan biét s6
16 ctia san pham cudi cung.
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T6 chirc phai co cach thirc nhan biét dwoc ngudn gbc cua cac
nguyén vat liéu anh hudng dén san pham, vi du nhu cac thanh phan va
ma hiéu cua nguyén li€u, san phém tai sir dung, cac vat li¢u tiép xuc
vo1 thuc phém, thuc phém san xuit theo mé hay san xuét lién tuc. TO
chtrc cling nén xem xét d¢ mé rong kha ning truy tim cho cac san
pham khong an toan tiém an can phai loai trir.

4.4.10. Yéu cau va cich dp dung diéu 7.10 (Kiém sodt sw khong
phut hop)

4.4.10.1. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.10.1 (Khdc phuc)

T6 chirc phai dam bao rang khi gidi han toi han cua cac diém CCP
bi vugt qué (xem 7.6.5), hoac khi chuong trinh PRP thuc hanh bi
mat kiém soat, san pham bi anh hudng phai dugc nhan dang va
kiém soat trudc khi st dung va thong qua.

Mot tha tuc béng van ban phai duoc thiét 1ap va duy tri nham xac dinh
a) su nhan biét va danh gia san phém bi a&nh huong nham xéac dinh
bién phap khic phuc thich hop (xem 7.10.3) va

b) xem xét lai su khéc phuc d6 thyc hién.

San phém duoc san xuét trong diéu kién cac gi61 han to1 han b1 vuot
qué 1a cac san pham khong an toan tiém an va phai dugc xir 1y phy
hop voi 7.10.3. San pham duoc san xuit trong diéu kién chuong
trinh PRP thyc hanh khong pht hop phai dugc danh gia dénh gia dé
tim ra nguyén nhan sy khong phu hop, va khi can, phai xtr 1y theo
7.10.3. Ho so viéc danh gia phai duoc duy tri.

Céc khic phuc phai dugc phé duyét bsi ngudi c6 thaim quyén va
phai dugc luu hd so cung véi cac thong tin vé ban chét cia su
khong phi hop, nguyén nhan va hau qua cta ching, bao gom ca
thong tin lién quan dén muc dich truy tim ngudn goc cac 16 san

pham khong phu hop.
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4.4.10.2. Yéu cau va cdich dp dung diéu 7.10.2 (Hanh déng
khdc phuc)

Dt li€u thu dugc tir hoat dong giam sat cac chuong trinh PRP diéu
hanh va cac diém CCP phai dugc danh gia boi nguoi c6 thim quyén
c6 du kién thirc (xem 6.2) va quyén han (xem 5.4) dé dua ra cac
hanh déng khéc phuc.

Hanh dong khic phuc phai duoc thuc hién khi cac gidi han téi han
bi vuot qué (xem 7.6.5) hodc khi thiéu su phu hop ddi véi (céc)
chuong trinh PRP diéu hanh.

T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri thil tuc dang vin ban dé chi ra cac
hanh dong thich hgp dé nhan dang va loai bé nguyén nhan cua su
khong phit hop d6 phat hién, ngin chan su tai dién dé dwa qua trinh
hay hé thong tré lai tinh trang kiém soét sau khi sy khong phu hop
dugc giai quyét. Cac hanh dong nay bao gom:

a) xem xét su khong pht hop (gdm ca khiéu nai cta khach hang),
b) xem xét xu thé cua két qua giam sat xem c6 thién vé tinh trang
mat kiém soét khong,

¢) xac dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop,

d) danh gia su can thiét phai c6 hanh dong dé dam bao sy khong
phu hop khong tai dién,

e) xac dinh va thyc hién cac hanh dong can thiét do,

f) ghilai két qua céac hanh dong khéc phuc d6 thyc hién, va

g) tham tra lai cic hanh dong khic phuc d6 thuc hién dé dam bao
rang chung c6 hiéu luc.

Luu ho so cac hanh dong khic phuc.

O day ching ta can chu ¥ sy khac nhau giita su khic phuc va
hanh dong khic phuc. Tuy ca 2 déu lién quan dén va can duoc thuc
hién khi xay ra sy khong phu hop trong quéan 1y diéu hanh, c6 mat an
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toan cua san phém, c6 sy vuot ngudng téi han cia cac diém CCP
nhung muc dich cua ching lai khac nhau:

o Su khic phuc (correction) 1a nhitng hanh déng nham giai quyét
hau qua (chéng han nhu kiém tra, thuc hién va luu hd so hoat dong xt
ly san phiam mat an toan, khoi phuyc tinh trang méi truong, tinh trang
thiét bj dé tranh nhidm chéo...)

oHanh dong khic phuc (corrective action) 1a nhimg hanh dong
nham xo4 bd nguyén nhan, bao gdm, nghién ciru tim hiéu nguyén
nhan, thyc hién hanh dong can thiét dé loai bo nguyén nhan do (ch’fmg
han, hé théng giam sat mét hiéu luc do thiét bi do khong chinh xéc thi
can hiéu chuan thiét bi do, do con ngudi khéng du nang lyc thi phai
dao tao hodc diéu chinh nhan su khac...) va luu hd so.

4.4.10.3. Yéu cau va cdach dp dung diéu 7.10.3 (Xir Iy san pham
khéng an toan tiém dn)

4.4.10.3.1. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.10.3.1 (Panh gia dé
thong qua)

T chirc phai xir 1y cac san pham khong phu hop bang cach ngin
chan san pham khong pht hop di vao chudi thyc pham trir khi co
thé dam bao rang

a) (cac) moi nguy an toan thuc pham lién quan d6 giam xudng mirc
chap nhan d6 dinh,

b) (cic) mbi nguy an toan thyc pham lién quan s& giam xudng
muirc chap nhan xac dinh (xem 7.4.2) trudc khi dwa vao chudi thuc
phém, hoac

¢) san pham van dap ung (cac) muac chap nhan xac dinh cia (céc)
méi nguy an toan thuc pham lién cho du ¢ sy khéng phu hop d6
Xay ra.

Tat ca cic mé san pham cé thé d6 bi anh huéng boi tinh trang
khong phu hop phai duogc giir lai trong diéu kién kiém soat cia to
chirc cho dén khi chung dugc danh gia.
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Néu cac san pham d6 dugc ban ra sau d6 xac dinh duoc 1a khong
an toan thi thong bao dén cac bén hitu quan va trién khai hoat dong
thu hoi.

Note: Thuat ngit thu hdi gdm ca thu hoi trude ban va thu hoi trén
thi truong.

Viéc kiém soét va cach tmg pho cu thé ciing nhu quyén han xt 1y
san pham khong phu hop phai dugc 1ap thanh vin ban.

4.4.10.3.2. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.10.3.2

M&i 16 san pham bi anh huong boi sy khong phu hop chi duoc
thong qua mot cach an toan sau khi ap dung mét trong nhitng diéu
kién sau day:

a) co6 bang chimg cht khong chi hé thong giam sat dé chimg to
rﬁng cac bién phap kiém soat d6 co hiéu luc;

b) c6 bang chung rang anh hudng két hop cua cic bién phap kiém
soat cho san pham cuy thé phu hop véi cac thuc hién du kién (vi du:
céc murc chap nhan d6 dugc xac nhan phu hop véi 7.4.2);

¢) két qua phan tich cac miu thtr va/hoic cac hoat dong kiém tra
xéac nhan khéac chimg to rang 16 san pham bi anh hudng phu hop véi
cac murc chép nhén do6 duge xac dinh cho cac moi nguy an toan thuc
pham lién quan.

4.4.10.3.3. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.10.3.3 (Xir 1y cac san
pham khong phu hop)

Sau khi danh gia, néu 16 san pham khong dat duoc muc chip nhan
dé thong qua thi chung phai dugc xir 1y theo mét trong cac cach sau:
a) tai ché hoic dua vao san xuit tiép theo trong hodc ngoai to chirc
dé dam bao rang mdi nguy an toan thyc pham duoc loai trir hodc
giam t6i muc chip nhan;

b) huy hay loai bé nhu rac thai.
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Khi xtr 1y san pham khong phu hop, hd so cia hoat dong xtr Iy
phai duoc lap va luu trit, trong d6 mo ta rd

- Tén san pham (ban thanh phdm va thanh pham) can xir Iy

- S6 luong can xtr Iy

- Ban chét va nguyén nhan cta dic tinh khong phu hop cuia
san pham

- Bién phéap xtr 1y di tién hanh

- Két qua kiém tra sau xu ly

Céc dir liéu trén phai duoc thong ké va phan tich dé lam cin ct
cho céc kién nghi cai tién hé thong va qué trinh tao san pham.

4.4.10.3.4. Yéu cau va cach ap dung diéu 7.10.3.4 (Thu hoi)

Pé thuén loi va dé& dang cho viéc thu hdi cac 16 san pham khong an
toan mot cach triét dé va kip thoi

a) lanh dao cao nhat phai chi dinh ngudi c6 tham quyén khoi
xuéng viéc thu hdi va cac nhan sy ¢ trach nhiém thyc hién viéc thu
hdi, va

b) t6 chirc phai thiét 1ap va duy tri mot thi tuc dang van ban dé

1. théng bao dén cac bén lién quan (vi du: cic co quan co tham
quyén, khach hang va/hodc ngudi tiéu dung),

2. xir 1y cac san pham thu hoi ciing nhu cac 16 san pham bj anh
huéng van con bao quan trong kho, va

3. quy dinh trinh ty cc hanh dong can thyc hién.

Céac san pham thu hoi phai duoc bao quan hodc gidam sat cho dén
khi dugc huy bo, dugce st dung véi muc dich khac, dugce xac dinh 1a
an toan cho muc dich s dung ban dau hodc muc dich su dung
tuong tu, hay dugc ché bién lai bé’mg cach nao d6 dé dam bao chung
tr¢ nén an toan.
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Nguyén nhan, pham vi va két qua cua viéc thu hoi phai duoc ghi
nhéan va bao cdo 1én lanh dao cao nhit va dua vao xem xét cta lanh
dao (xem 8.5.2).

Tb chuc phai kiém tra xac nhan va ghi nhén lai tinh hiéu luc cua
chuong trinh thu hdi qua viée sir dung céac k¥ thuat thich hop (vi du:

dién tap, thyc hanh viéc thu hoi).

Viéc thu hdi san pham 1a hanh dong khic phuc dbi voi san pham
khong phu hop déd chuyén giao cho dai Iy hodc khach hang, vi thé, dé
c6 thé thu hoi duoc thi viéc ban hang phai c6 ghi nhan day di thong
tin cia khach hang va luong hang, 16 hang da giao. Mac du c6 hé
théng thong tin khach hang va ban hang tt thi t6 chtc ap dung van
phai thiét 1ap va thuc hién 1 thu tuc dang van ban dé quy dinh trach
nhiém thyc thi, cach thic thuc hién thu hdi, bao quan va xir 1y san
pham thu hdi (theo 7.10.3.3). Py la thil tuc mang tinh phong ngra, it
khi phai thyc hién trong thuc té, tuy nhién, dé dam bao tinh kha thi
cua thu tuc nay, nguoi ta phdi thuc hanh no, nghia la td chtrc dién tap
cho mot 16 hang nao d6 dé danh gia kha nang thu hoi, chang han nhu
khi phét 1énh thu hoi thi doanh nghiép c6 du thong tin vé 16 hang do
(bao nhiéu con lai trong kho, bao nhiéu da dugc ban ra, cdc nha phan
phéi hién con lai bao nhiéu c¢6 thé thu hoi v.v...) hay khong.

4.5. Yéu ciu va cach ap dung phéan 8

4.5.1. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 8.1 (Khdi qudt)

boi an toan thuc phém phai lap ké hoach va thuc hién qua trinh can
thiét dé xac nhan gia tri st dung cia cac bién phap kiém soat
va/hodc sy két hop cac bién phap kiém soat 4y, va dé kiém tra xac
nhan, cai tién HTQLATTP.

Céac yéu cau trong diéu 8 ctia ISO 22000:2005 chi ra cac hoat
dong can thiét dé minh chimg rang HTQLATTP, nhu thiét ké 1a dang
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tin cdy, co thé thuc hién va thuc sy di thuc hién dugc mot mic dod
kiém soat nhu mong doi.

Lanh dao cua td chtc co trach nhiém dam bao rang HTQLATTP
da thiét ké dé tao ra sy kiém soat nhu mong mudn, dugc thuc hién nhu
thiét ké va dugc cap nhat day du thong tin.

HTQLATTP nén duoc phat trién bang viéc sir dung cac phuong
phap khoa hoc hop 1y. Phuong tién dé thu thap thong tin can thiét cho
viéc thiét ké hé théng nay co thé thu tir cac vién khoa hoc, co quan
chtic ning, cac hiép hoi thuong mai, cic nha tu van hodc bat ky mot
dbi tac nao co kién thirc chuyén moén vé san xuat va ché bién thuc
pham. Chi khi sy phdi hop cac bién phap kiém soat duoc thé hién
bang vin ban, né méi c¢6 hiéu luc.

4.5.2. Yéu cau va cdch dp dung diéu 8.2 (Xdc nhgn gid tri si
dung ciia cdc bién phdp kiém sodt két hop)

Trudce khi thuc hién, cac bién phap kiém soat dugc dua vao (cac)
PRP diéu hanh va ké hoach HACCP ciing nhu sau khi thay d6i bat
ky ndi dung gi trong PRP va ké hoach HACCP (xem 8.5.2), t6 chirc
phai xac nhan rang

a) bién phép kiém soat d6 duoc lua chon 1a co kha nang dat duoc
su kiém soat du kién (cac) mdi nguy an toan thuc pham d6 dinh
kiém soat, va

b) céc bién phap kiém soat, sy két hop cia cac bién phap kiém soat
1a ¢6 hiéu luc va co kha niang kiém soat (cac) mdi nguy an toan thuc
pham sao cho san pham cudi ciing dat dugc cac mirc chap nhan do
xac dinh.

Néu két qua cua su xac nhan chi ra rf?lng mot hoac c4 hai yéu td trén
khong thé khang dinh duoc thi bién phap kiém soat va/hodc su két
hop ctia cac bién phap d6 phai duogc sira doi va danh gia lai.
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Su stra doi ¢6 thé bao gdm cac thay doi cac bién phap kiém soat (vi
du: céc thong sd qua trinh, tinh nghiém ngit va/hoic su két hop gitra
chung) va/hoic (cac) thay ddi vé nguyén liéu, cong nghé san xuét,
dic tinh san pham cudi, phuong phap phan phdi va/hoic sir dung du
kién cua san pham cubi.

Qué trinh xac nhan tinh hiéu lyc dam bao rang sy phdi hop sé
cung cap cac san phdm dat dugc cac mirc chap nhan dd dwoc nhan
dang. Xac nhan tinh hiéu lyc thuong bao gém cac hoat dong nhu:

a) vién dan két qué xac nhin dugc thuc hién boi nguoi khéc, cac
tai liéu khoa hoc, céac kién thirc da dugce dic két,

b) cac phép thtr thuc nghiém dé moé phong cac diéu kién cua
qua trinh,

¢) cac dir liéu vé moi nguy sinh hoc, hoa hoc va vat 1y dugc thu
thap trong diéu kién hoat dong binh thuong,

d) cac mau diéu tra thong ké,

¢) mo hinh toan hoc va

f) st dung cac huéng dan da duoc phé duyét boi cac co quan co
tham quyeén.

Néu dua vao viéc xac nhan di thuc hién boi nhitng ngudi khéce, sy
quan tam can dugc thuc hién dé dam bao réng cac diéu kién cua viéc
ap dung du kién la nhét quan véi cac cai da dugc nhan dang trong viée
x4c nhén tinh hiéu lyc da tham khdo. Nhin chung céc thyc hanh cong
nghiép chap nhan c6 thé duoc sir dung. Cac phép thir tai cac xudng
thyc nghiém dugc thyc hién dé dam bao rang cac phép thir nay phan
anh dugc cac thong s6 va diéu kién cua qua trinh thyc tién. Viéc thu
nghiém va ldy mau céc san phim trung gian va/hodc san pham cudi
cing duya trén ké hoach 1dy mau thong ké va phuong phap luan thir
nghiém di x4c nhan c6 thé duoc ap dung.
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Néu céac bién phap kiém soat duoc bod sung, thiét bi, cong ngh¢
moi, cic thay ddi trong bién phap kiém soat, cac thay ddi cong thirc
san pham, su nhin dang cac mdi nguy méi hay mdi nguy phat sinh
trong cac tan suit xut hién cua chung, hodc cac 16i khong giai thich
dugc cia hé thong thi viée tai x4c nhan 1a can thiét.

4.5.3. Yéu cau va cich dp dung diéu 8.3 (kiém sodt hoat dong
giam sdt va do)

Tb chtrc phai cung cap bang ching rang cac phuong phap va thiét bi
gidm sat va do 1a thich hop dé dam bao viéc thuc hién cac thu tuc
giam sat va do.

Khi can dam bao két qua c6 hiéu luc, phuong phap va thiét bi do
duoc str dung phai

a) duoc hiéu chuan hodc kiém tra xac dinh ky, hodc trudc khi st
dung, duoc ndi chuan qubc gia hay quéc t&; khi khong c6 cic chuan
nay thi can ctr duoc st dung dé hiéu chuan hodc kiém tra xac nhan
phai dugc luu ho so;

b) duoc hiéu chinh hodc hiéu chinh lai, khi can thiét;

¢) duogc nhan biét trang thai hi¢u chuén;

d) duoc giit gin tranh bi hiéu chinh lam mat tinh ding dan cia cac
két qua do;

e) duoc bao vé dé tranh hu hong hodc suy giam chat lugng.

Hb so két qua cua viéc hiéu chuén hoic kiém dinh phai duoc duy tri.
Ngoai ra, khi phat hién thiét bi hodc qua trinh khéng phu hop véi
yéu cdu, to chirc phai danh gia hiéu luc cua cac két qua do luong
trude d6. Néu thiét bi do khong phu hop, t6 chire phai tién hanh céac
hanh dong thich hop ddi voi thiét bj d6 va cac san phim bi anh
huong. Ho so ciia viée danh gia va két qua cua cic hanh dong phai
dugc duy tri.
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Khi st dung phan mém may tinh dé theo ddi va do ludng cac yéu
cau di qui dinh, phai khang dinh kha ning thoa man viéc ap dung
nhim tdi cua chung. Viée ndy phai duoc tién hanh trude 1an st dung
dau tién va duoc x4c nhan lai khi can thiét.

Khai niém hiéu chuan rat da dang va phu thudc vao loai qua trinh,
loai thiét bi va thién huéng cac thiét bi mat sy hiéu chuan nhu thé nao.
Céc nhiét ké va thiét bi phat hién kim loai thuong duoc sir dung trong
cong nghiép thuc phim. Viéc hiéu chuin cac nhiét ké co thé khac
nhau dua vao

a) loai nhiét ké

b) do chinh x4c can thiét

¢) dai lam viéc cta nhiét ké

Céac nhiét ké can duoc kiém tra so voi cac nhiét ké chuan. Nhiét
ké dién tir cAn duogc hiéu chinh, véi nhiét ké thuy ngan thi d6 sai 1éch
so v6i chudn nén dugc nhan biét trén nhiét ké. Viéc hiéu chuin nén
duoc thuc hién mot ndm mot 14n hodc mot nam hai 1an. Cac thiét bi do
kim loai can dugc kiém tra va hiéu chinh bfmg cach st dung cac vat
gid kim loai c6 ham lugng sat thuong c6 tai khu vuc d6 va dugc hiéu
chuan trén thuc té.

Tén suit hiéu chuén thich hop phu thude vao kiéu loai, diéu kién
va sy hoat dong cua thiét bi do. ISO/IEC 17025 chi 13 hon vé viéc
hiéu chuin ndi bo va cac ky thuat dam bao chét lugng phong thi
nghiém khéc.

4.5.4. Yéu cau va cich dp dung diéu 8.4 (Tham tra HTQLATTP)

Tham tra HTQLATTP dam bao dugc van hanh nhu di dinh va
duoc cap nhat dua trén cac thong tin san c6 hién thoi. Mot hé théng an
toan thuc phém duogc van hanh mdgt cach phu hop s€ giam thiéu duoc
viéc ldy miu va thir nghiém cdc san pham. Viéc thdm tra dién ra trong
hai giai doan dugc goi 1a tham tra trong qua trinh va tham tra dinh ky
(lién quan dén viéc danh gia toan bd h¢ théng).

&9



Céc hoat dong dang dién dugc tham tra bang phuong phap, qui
trinh hay phép thir tach biét voi nhitng phuong phap, qui trinh hay
phép thir sir dung trong viéc kiém soat hé thdng. Cac hd so tham tra
bao gdm cac thong tin sau:

- hé thng

- nguoi theo doi va cép nhat

- trang thai hd so két hop véi céc hoat dong kiém soat,

- bang chung di véi cac thiét bi do dugc hiéu chinh thich hop va
dang hoat dong

- két qua ctia viéc xem xét cac bao cao va két qua cac mau thir da
phan tich.

Céc ho so dio tao ca nhan cin duoc xem xét va két qua phai dugc
phan anh bang vin ban.

K& hoach thim tra cac hoat dong duogc coi nhu mdt phén cua
HTQLATTP (duoc lap theo diéu 7.8 va danh gia theo diéu 8.4.2 cla
ISO 22000:2005). Ké hoach nay cin bao gdm céac thu tuc hoic
phuong phap duoc 4p dung, tin sudt va nguoi ¢ trach nhiém thuc
hién cac hoat dong nay. Vi du cac hoat dong tham tra dugc xem nhu
mot phan ctia hé thong gdm

- xem xét viéc kiém soat cac h so,

- xem xét cac sai léch va giai phap ciing nhu hanh dong khéc
phuc, gom viéc xtr 1y cac san pham bi anh huong,

- viéc hiéu chuén céc nhiét ké hoic cac thiét bi kiém soat chu chét,

- quan sat cac hoat dong dé xem xét liéu cac bién phap kiém soat
c6 dang dugc kiém soat khong,

- phan tich thir nghiém hodc danh gia sy kiém soat cac qui trinh

- thu thap va phan tich cdc mau ngu nhién trong qué trinh va san
pham cubi
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- cac mau vé mdi trudng va cac van dé lién quan khac

- xem xét cac khiéu nai cua khach hang dé xac dinh xem c6 lién
quan dén cac viéc thuc hién bién phap kiém soat hay phat hién ra cac
mbi nguy chua dugc nhan dang hodc can thiét phai bd sung cac bién
phap kiém soat méi hay khong.

4.5.4.1. Yéu cau va cach dp dung diéu 8.4.1 (Pdnh gid néi bo)

T6 chirc phai tién hanh danh gia noi bo dinh ky theo ké hoach dé
xac dinh xem HTQLATTP:

a) c6 phu hop véi cac b tri sip xép duoc hoach dinh, véi cac yéu
cdu cua tiéu chuin ndy va véi cac yéu cau cia HTQLATTP duoc t6
chirc thiét lap, va

b) co6 duogc ap dung mot cach hi¢u luc va dugce cap nhat.

T4 chirc phai hoach dinh chuong trinh danh gia, c6 chi ¥ dén tinh
trang va tam quan trong cua cac qua trinh va cac khu vuc dugc danh
gi4, ciing nhu két qua cua cac cudc danh gia trudc (xem 8.5.2 va
5.8.2). Chuan myc, pham vi, tan suat va phuong phap danh gia phai
duoc xéc dinh. Viéc lya chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh
danh gid phai dam bao duoc tinh khach quan va doc 1ap cua qua
trinh danh gid. Céac chuyén gia danh gia khong dugc danh gia cong
viéc ciia minh.

Trach nhiém va cic yéu cau vé viéc hoach dinh va tién hanh céc
danh gia, vé viéc bao cdo két qua va duy tri hd so danh gia phai
duoc xac dinh trong mot thu tuc dang van ban.

Lanh dao chiu trach nhiém vé khu vuc dugc danh gia phai dam bao
tién hanh khong cham tré cac hanh dong dé loai bo su khong phu
hop dugc phat hién trong khi danh gia va nguyén nhéan ctua ching.
Céac hanh dong tiép theo phai bao gdm viéc kiém tra xac nhan céac
hanh dong d tién hanh va bao céo két qua kiém tra xac nhan.

91



Khi thyc hién danh gia ndi bo (xem 8.4.1 ISO 22000:2005), can
dam bao cac nguyén tic danh gia d6 1a doc 1ap va dua trén bing
chimg. Chuyén gia danh gid cin c6 du ning luc dé tién hanh cudc
danh gid. Cac chuyén gia phai doc 1ap vdi cong viée dugc danh gia. Vi
du v6i cac doanh nghiép nho, ban giam ddc chi ¢6 1 hodc 2 ngudi thi
viée dat dugc cac yéu cau nay 1a kho co thé. Trong cac trudng hop
nay, dé thyc hién nhiém vu cua chuyén gia danh gia, giam déc nén
tham gia vao cudc danh gia.

Céch tiép can khac c6 thé tim kiém tir su hop tac ciia cac doanh
nghiép vira va nho khic va mdi doanh nghiép thyc hién cic danh gia
n6i bo. Piéu nay c6 thé ching minh 16 néu cé méi quan hé tét giira hai
doanh nghiép.

Dé thuc hién tdt hoat dong dénh gid ndi by, chung ta co thé tham
khao nhimng yéu cau lién quan dén k¥ ning danh gia trong tiéu chuan
ISO 19011:2002. Chung ta ciing can phai xay dung mét tha tuc danh
gi4 ndi bo dé dinh 6

otrach nhiém, quyén han va yéu cau ning luc cta chuyén gia
danh gia

o céch thirc hoach dinh va thyc hién hoat dong danh gid ndi bo

ophén loai cac phat hién danh gia va cach thirc bdo cdo phat
hién do

otrach nhiém thuc hién va tham tra hanh dong khéc phuc

océch thirc dua ra kién nghi té1 1anh dao cao nhét

Trong thu tuc d6 ¢6 thé bao gdm mot s6 biéu miu ma ching toi vi
du trong cac trang tiép theo:

oKé hoach danh gia noi bo (Iap hang nam)

ochuong trinh danh gia noi bo (1ap trude khi td chirc mot cude
danh gia theo ké hoach)
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oGhi chép trong qua trinh danh gia (dung cho cac chuyén gia
danh gia ndi bd trong cac cudc danh gid)

oYéu cau hanh dong khic phuc/ phong ngira (dung dé ghi nhan
nhitng vin dé& can c6 hanh dong khic phuc/phong ngira phat hién
thdy trong qua trinh danh gia ndi bo ciing nhu trong qua trinh giam
sat hé thong)

oY kién cai tién (dung dé ghi lai nhimg ¥ tudéng/co hoi cai tién
ma chuyén gia danh gia cling nhu cac ca nhan trong hé théng mudn dé
xuét v6i 1anh dao hodc doi an toan thuc phém)

oBao cdo danh gid ndi bd (dung bdi truong doan/nhéom danh gia
dé tong hop két qua cua cudc danh gia va dua ra cac kién nghi gui dén
lanh dao cao nhat).
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CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM....

Tiéu chuan............ Thoi gian danh gia
Pon vi/ | . Qui Ghi
Diéu y hi
Hoat , trinh/ [1(2(3|4[5]6(7|8|9|10]11]12|c¢chu
o khoan . e
dong qui dinh

Ngay thing nam
Nguwoi lap Nguwoi phé duyét
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KE HOACH PANH GIA NOI BQ

Thoi gian: Lan: / Tiéu chuén
cp Vaitro t doa
STT| bDanh gia vién Chtrc vu cong tac a ror rong, oa
danh gia
. \ oy n . - Nguoi
Donvi |[Ngay| Gio Noi dung danh gia DG
Ngay thang nam
Nguwoi lap Nguwoi phé duyét
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GHI CHEP PANH GIA

Don vi dwgc danh gia Tosé: /
Panh gia vién Ngay:
Diéu | Vin Phat
. hi ché
sO | ban Ghi chép hién
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YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

B phan lién quan: DPénh gia vién S

Ngay Tiéu chuan bicu so6 Mirc do

NOI DUNG SU KHONG PHU HQP:

Ky xac nhan cia DPai dién bo phan dugc danh gia

HANH PONG SUA CHUA, KHAC PHUC

Ky xac nhan cua Pai dién T6 chirc chimg nhan: Ngay:

THAM TRA HANH PONG KHAC PHUC :

OChap nhan
O0Khong chap nhan
O Chap nhan nhung can kiém tra trong lan danh gié tiép theo

Ky xac nhén ciia troeéng doan:

Ngay:

CIChap nhan:
O Chap nhan mot phan, lap lai yéu ciu HDKP sb. :
Ky x4c nhan caa CGDG trong lan danh gia ké tiéfp  Ngay:
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CAC DPIEM LUU Y

B¢ phén: Ngay:
S6 | Diéu Nbi dung can cai tién
Chuyén gia danh gia:
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BAO CAO PANH GIA NOI BO

Tiéu chuén: Ngay danh gia Lan: /20...
Diéu s6 / BP Tong
duoc BbG sb

Tong s6

Ghi cht : x - da danh gia,
1- 3 danh gia va ghi nhan 1 diém khong phu hop

Nhén xét:

Kién nghi:
Ngay Truéng doan danh gia
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4.5.4.2. Yéu cau va cdach dp dung diéu 8.4.2 (Pdnh gid két qua
tham tra don 1é)

Doi an toan thuc phim phai danh gida mot cach hé thong cac két qua

don 1¢ cua viéc tham tra d6 hoach dinh (xem 7.8).

Néu viéc tham tra khong chimg minh dugc sy phu hop véi cac sip

xép d6 dinh, t6 chirc phai c6 hanh dong dé dat duoc su phy hop yéu

cau. Cac hanh dong nay bao gdm nhung khéng giéi han bang viéc
xem xét

a) cac thu tuc hién hanh va cac kénh trao doi thong tin (xem 5.6
va 7.7),

b) két luan cua viéc phan tich mdi nguy (xem 7.4), (cic) chuong
trinh tién quyét PRP diéu hanh (xem 7.5) va ké hoach HACCP
(xem 7.6.1),

¢) (cac) chuong trinh tién quyét PRP (xem 7.2), va

d) tinh hiéu lyc cia viéc quan 1y nhan su va cac hoat dong dao tao
(xem 6.2).

4.5.4.3. Yéu cau va cdach dp dung diéu 8.4.3 (Phdn tich két qua
hoat ddng tham tra)

Doi an toan thyc pham phai phan tich két qua cac hoat dong tham tra,

bao gdm két qua ciia danh gia ndi bo (xem 8.4.1) va danh gia bén

ngoai. Viéc phan tich phai dugc thuc hién dé

a) khang dinh rang hoat dong chung cua hé théng dap tng cac sip
xép d6 dinh va yéu cau cia HTQLATTP d6 duoc to chirc thiét lap,

b) dinh ra nhu cau vé viéc cap nhat va cai tién HTQLATTP

¢) nhan biét xu thé ting cao ciia cac san pham khong an toan tiém an,

d) thiét lap cac thong tin cho viéc 1ap ké hoach chuong trinh danh
gi4 n6i bo lién quan dén tinh trang va mirc do quan trong cia cac
khu vuc duge danh gia,
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e) cung cip bang chung rang viéc khic phuc va hanh dong khic
phuc d6 dugc thyc hién mdt cach hiéu lyc.

Két qua cta viéc phan tich va két qua cta cac hoat dong phai dugc

lru hd so va bao céo bang hinh thirc thich hop 18n lanh dao cao nhat

va xem nhu diu vao clia xem xét cta lanh dao (xem 5.8.2). Pay

cling cling duoc st dung nhu dau vao cta viéc cap nhat HTQLATTP

(xem 8.5.2).

Céc hoat dong tham tra dinh ky lién quan dén viéc danh gia toan
b6 hé thdng (xem 8.4.3 ISO 22000:2005). Van dé nay thuong xuyén
duoc dé cap trong cac cudc hop lanh dao hay doi an toan thyc pham,
tat ca cac bang chung duoc dem ra xem xét dé xac dinh xem hé théng
con hoat dong nhu ké hoach va van cip nhat cai tién nhu mong muén.
Bién ban kiém tra can luu lai cic quyét dinh lién quan dén hé théng.
Téi thiéu hoat dong nay nén dugc thuc hién mot nam mot lan.

4.5.5. Yéu cdu va cdach dp dung diéu 8.5 (Ci tién)

4.5.5.1. Yéu cau va cach ap dung diéu 8.5.1 (Ci tién thuong xuyén)

Té chirc phai thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc cia HTQLATTP
thong qua viéc sir dung trao d6i théng tin (xem 5.6), xem xét cta
lanh dao (xem 5.8), danh gia ndi bd (xem 8.4.1), danh gia két qua
tham tra don 1& (xem 8.4.2), phan tich két qua hoat dong tham tra
(xem 8.4.3), xac nhan su két hop cac bién phap kiém soat (xem
8.2), hanh dong khéc phuc (xem 7.10.2), va cap nhat HTQLATTP
(xem 8.5.2).

Chu thich: ISO 9001 chi ra sy cai tién thuong xuyén tinh hiéu luc
ciia HTQLCL. ISO 9004 cung cip cac hudng din cho viée cai tién
thuong xuyén tinh hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL dua trén
nhitng cai do chi ra ¢ ISO 9001.
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4.5.5.2. Yéu cdu va cach dp dung diéu 8.5.2 (Cdp nhdt HTOLATTP)

Lanh dao cao nhit phai dam bao réng HTQLATTP lién tuc duogc
cap nhat.

Pé dat duoc diéu nady, doi an toan twc pham phai danh gia
HTQLATTP tai cac thoi diém dinh ky. Sau d6 doi phai quan tdm
xem c6 can xem x¢ét lai viéc phan tich mdi nguy (xem 7.4), thiét 1ap
(cac) PRP diéu hanh (xem 7.5) va ké hoach HACCP (xem 7.6.1)
hay khong.

Pénh gia va cap nhat cac hoat dong phai dya trén

a) dau vao 1a cac thong tin ndi bd cling nhu bén ngoai, nhu cam két
05.6,

b) dau vao 1a cac thong tin khac lién quan dén tinh phu hop, day du
va hiéu luc cuia HTQLATTP,

¢) dau ra cua viéc phan tich két qua cac hoat dong tham tra (xem
8.4.3), va

d) dau ra ciia xem xét ctia lanh dao (xem 5.8.3),

Cac hoat dong cap nhat hé théng phai dugc luu hd so va béo cao
mot cach thich hgp, dugc xem nhu dau vao xem xét cua lanh dao
(xem 5.8.2).

Viéc cap nhat hé thong nham dam bao tinh pht hop cia hé thong,
dam bao sy an toan cua san pham trong trang thai thay doi. Su cép
nhat khong chi 1a thu thap thong tin ma con 1a chuyén ddi hé théng va
cach thic kiém soat hé thong dé tuon thich voi sy thay doi d6. Su cap
nhat thuong xuyén ciing 1a mot cach thic day su cai tién hé thong mot
cach thuong xuyén.
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