GIAI THUONG DICH VU CHAU A (ANQ 2025)

Asian Service Award

Muc dich

o Cong nhan céc t6 chuc truyén cam himg cho van hoa xuat sac trong dich
vu va c6 thé dong vai tro 1a hinh mau dé xuc tac cho sy chuyén doi trong
dich vu trong Khu vuc Chau A.

« Cac to chirc PHAI 1a bén nhan giai thuong dich vy/chat lugng dja phuong
dé du diéu kién nhan Giai thuong Dich vu Chau A.

« Giai thuong Dich vu Chau A s& dugc trao trén mot nén tang riéng biét, vi
du: Hoi nghi Thuong dinh Chat lugng/Xuat sic Dich vu Chau A trong bita
tra hodc bita toi (su kién khoang 3 gi0).

« Giai thuong Dich vu Chau A s& khong 1am anh huong dén céac giai thuong
hién ¢6 ciia ANQ, ma thay vao d6 sé& bo sung cho chung. Vi du: ARE-QP.

« Tao ra mot nén tang dé chia sé cac thuc hanh tét nhat trong Chéau A.

o Tu tai tro.

Tiéu chi danh gia

Céc t6 chire dugc dé cir cho Giai thudng Dich vu Chau A dugc danh gia theo cac
hang muc sau:

o Lanh dao va Van hoéa — cach Ban Lanh dao cap cao tao ra va nuéi dudng
mot van hoa dinh huong dich vu; va dam bdo tinh nhat quan trong viéc
cung cap dich vu.

« Doi méi — cach To chirc Dich vy sang tao ning cao trai nghiém khach hang
bang cach thay d6i cach ho phuc vu cac bén lién quan, tirc 13 cung cdp cho
ho dich vu chat luong cao hon, gia tri 16n hon hoac tao ra mot dich vu hoan
toan moi.

« St dung Cong nghé trong viéc nang cao Trai nghiém Khach hang — cach
T6 chire Dich vu tn dung cong nghé dé nang cao chat lugng va/hodc nang
suat, dan dén trai nghiém khach hang duoc cai thién.



Yéu cau ndp hd so danh gia
« Théng tin chung (cta to chic) / Bao céo thuong nién méi nhat.

« Nop ban mé ta hang muc (800 dén 1.200 tir) — ban ndp phai bao gdbm cach
T6 chirc dd dat duoc sy xudt sic thanh coéng trong cac hang muc di chon;
vi du: Lanh dao & Van héa, Pdi méi hodc St dung Cong nghé trong viéc
nang cao Trai nghiém Khach hang.

« Cac don dang ky phai bao gdm anh va/hoic video dé chimg minh ban mé
ta.

« Cac to chirc co thé tham gia bao nhiéu hang muc tuy thich mién 13 ho tuan
thu céc ti€u chi danh gia cua tirng hang muyc.

Tiéu chi danh gia (100 diém) — Trong s6

Str dung
Lanh dao 2. Cong ngP@ x
X e Do1 trong viec Tong
Hang muc va Van . ~ <X
, mo1 nang cao diém
hoa . A
Trai nghiém
Khach hang
Lanh dao va Van hoa 70 10 20 100
D6i moéi 20 70 10 100
Str dung Coéng nghé trong viéc
nang cao Trai nghiém Khach hang 20 10 70 100

Nhirng cau chuyén thanh cong:
Vi du vé cac To chuc da doat Giai thuong Dich vu Chau A xuit sic nim 2019:
« Cong ty TNHH Cong nghé Xiaomi (Trung Quéc)
« Cong ty TNHH Hang khong Phuong Nam Trung Quéc (Trung Qudc)
o Congty TNHH Dai chung MK Restaurant Group (Thai Lan)
o Bénh vién Siriraj (Thai Lan)

o Cong ty TNHH bai chung Thai Wacoal (Thai Lan)



