ARE-QP Award Process 2025

QUY TRINH PANH GIA & THAM PINH GIAI THUONG ARE-QP
(Puwoc thiét ké béi ong G.E.Tan, SQI)

1. Muc tiéu

bpé cong nhan va thuc déy cac Hoat dong Thuc hanh Chét lugng Xuat sic doéng
gbp c6 y nghia vao sy tién b cua Quan ly Chat lugng Toan di¢n (TQM) & Chau
A, dong thoi ton trong su da dang cua cac giai doan phat trién trén toan khu vuc.

2. Pham vi

Giai thuong Giai thuong ARE-QP tap trung vao cac hoat dong cu thé chir khong
phai sy xuat sic tong thé cua to chic. Cac hoat dong phai thé hién nhiing thanh
tuu dang ké trong viée thuc day cac nguyén tic va thyc hanh Quan Iy Chat luong,
chang han nhu:

o Nang cao vai tro 1anh dao

« Tiéu chuan héa

« Phat trién san phém/dich vu moi

o Dao tao va gido duc vé chit luong

o Hoat dong nhom nho

« Cac sang kién TQM c6 tac dong khac
3. Quy trinh dé cir
3.1 Yéu ciu dé cur:

Puoc Ban Thu ky Uy ban ARE-QP ctia ANQ ban hanh hang nim cho tat ca céac
to chure thanh vién. Cac thanh vién c6 thé dé cur to1 da hai hoat dong cung véi tén
cua cac to chirc thuc hién.

3.2 Pinh dang ndp dé cir
M&i hd so phai bao gom:

« Tiéu dé hoat dong

« Tén va ho so to chiic

« M0 ta hoat dong (t6i da 1.000 tir)



Muyc ti€u va pham vi

Thoi gian thuc hi¢n

Bang chung vé két qua va thanh tuu

Su phu hgp vé1 ba tiéu chi chinh (xem Muc 5)

Tai liéu hd tro (vi du: hinh anh, biéu d6, 4n pham, 101 ching thyc)

4. So tuyén va Kiém tra diéu kién

Ban Thu ky ARE-QP thuc hién dénh gia ban dau dé:

Pam bao tinh dy du cua tai liéu

Xéc nhan muc d6 lién quan dén TQM/thuc day/thyc hanh chat luong

5. Tiéu chi d4nh gi4

Cac dé cur s€ dugc danh gid dua trén cac tiéu chi sau:

Hiéu qua: 40%
Kha nang 13p lai: 30%
Tinh d6i méi: 30%

Trong dé

Hiéu qua: Viéc trién khai dd dan dén nhing céi thién dang ké vé hiéu suat
(vi du: nang suat, sy hai long cua khach hang, giam 161, v.v.).

Kha nang 1ap lai: Hoat dong c6 thé dugc hé¢ thong hoa va nhan rong & céac
b phan khéc cua t6 chirc hodc trong cac to6 chirc tuong tu.

Tinh doi méi: Hoat dong gidi thi¢u cac khai niém ddc dao hodc mai la gop
phan vao su tién bg cua cac thyc tien TQM.

MBJi tiéu chi s& duge chdm diém theo thang tir 0 dén 10, sau d6 dugc chuan hoa
theo trong sb cua né. (Vui 1ong tham khao giai thich bén dudi)* (Viéc nguoi dé
ctr str dung tiéu chi nay 1a tiry chon —néu c¢6 hon 2 dé cir tir mdi khu vuc/qudc gia
dai dién)

6. Quy trinh danh gia

6.1 Panh gia cua Hoi dong

Mot hoi ddng gém 4 dén 7 chuyén gia tir cac t6 chirc thanh vién ANQ da
dang s& dugc bd nhiém lam Hoi dong Panh gia ARE-QP.



o Céac thanh vién hoi dong s€ xem xét tung ho so doc 1ap bang cach st dung
mau cham diém tiéu chuan.

6.2 Hop nhét diém sb
« Ban Thu ky hop nhét diém s6 va xép hang tat ca cac ho so.

« Néu can, hoi dong s& hop (truc tuyén hoic tryc tiép) dé giai quyét moi khac
bi¢t 16n vé diém s6 hodc cac truong hop ranh gioi.

6.3 Tham dia diém / Xac minh (Tuy chon)

o DObi voi cac deé cir dat diém cao nhat, mdt cudc phong van do hoac chuyén
tham tai cho c6 thé duogc sap xép dé€ xac thuc cac tuyén bo va thanh tyu.

7. Quyét dinh trao giai

o Dua trén danh gia va su déng thuan cua hoi déng, cac hoat dong duoc Xép
hang hang dau s€ dugc dé xuat cho Giai thwéng ARE-QP.

« Danh sach cudi cting nhitng ngudi dugc trao giai sé duoc trinh 1én Ban
Quain tri ANQ dé phé duyét.

8. Cong nhan
« Cac t6 chtrc dugc trao giai s& dugc cong nhan chinh thire tai Pai hoi ANQ.

« Nhitng nguoi chién thang s& duoc moi trinh bay cac hoat dong cua ho nhu
thuee tién mod hinh dé pho bién rong rii khap Chau A.
« Tém tat cac hoat dong doat giai s& duoc cong bo trén trang web ANQ
va/hoac ky yéu.
9. Cai tién lién tuc
Uy ban ARE-QP ¢6 thé thu thap phan hoi sau mdi chu ky dé cai thién quy trinh
danh gia. Mot bao cdo so sanh cé thé dugce chuan bi dé hd tro chia sé kién thuc
va nang cao tiéu chuan chat luong gitra cac thanh vién ANQ.



